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Asunto: Archivo y destruccion de los
expedientes de matriculacién y cambio de
titularidad telematicos custodiados por los
Gestores Administrativos.

Instruccion 19/V-137

En 2007, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicio Publicos, reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones
Publicas por medios electronicos. A partir de entonces, la Direccion General de Trafico, puso en
marcha una serie de medidas encaminadas a sustituir la presentacion de expedientes en formato

papel por comunicaciones telematicas.

El 27 de septiembre de 2007 se firma entre la DGT y el Consejo General de Colegios de
Gestores Administrativos, el Convenio de colaboracion de gestién administrativa telematica. El fin
de este convenio es establecer el marco basico de colaboracion entre el Organismo Autonomo
Jefatura Central de Trafico y los distintos Colegios Oficiales de Gestores Administrativos
representados por el Consejo General de Colegios de Gestores Administrativos de Espafia para el
desarrollo de las actuaciones telematicas dirigidas a facilitar a los ciudadanos la tramitacién

administrativa.

El primero de los procedimientos impulsados por el mencionado Convenio de Colaboracién
de Gestion Telematica, fue el de la matriculacion de vehiculos. Desde entonces, los Colegios de
Gestores han ido sustituyendo las solicitudes de matriculacion presentadas a través del sistema

PDF, por el envio telematico de los expedientes.

Una vez implantado el procedimiento de matriculacion telematica, la DGT, junto con los

Colegios de Gestores, desarroll6 el proyecto CTIT (cambio de titularidad telematica).

En ambos casos los Colegios de Gestores firmaron un protocolo de adhesion en los que se
establecian los flujos de documentacion necesarios para completar los tramites telematicos, y en
el que se fijaba la obligacién de los Gestores Administrativos de custodiar aquella documentacién
necesaria para el tramite administrativo pero que, en base a los convenios y protocolos y a los
avances tecnoldgicos, ya no era necesario presentar fisicamente en papel en las Jefaturas de

Trafico.

C/ Josefa Valcarcel, 44
28071 Madrid
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De este proceso se deduce la obligacion de los Gestores Administrativos de dar de alta las
bases de datos que gestionan ante la Agencia de Proteccion de Datos, para hacer efectivo asi el
ejercicio, por parte de los solicitantes de los tramites de matriculacién y cambio de titularidad de
vehiculos, de los derechos regulados en los articulos 14 a 17 de la Ley Organica 15/99, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (informacion, acceso, rectificacion,
oposicion y cancelacion de datos) y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se

aprueba el Reglamento de desarrollo de la misma.

En cuanto a la obligacion de los Gestores Administrativos de eliminar la documentacion de
los expedientes de matriculacion y cambio de titularidad telematicos, se establecia que se estaria
a lo dispuesto en la normativa archivistica del Ministerio del Interior tanto en soporte papel como

en soporte electrénico.

Transcurridos ya mas de diez anos desde que los Gestores Administrativos comenzaron la
tramitacion telematica de los expedientes de matriculacién, y mas de 8 afios de los expedientes de
cambio de titularidad, y por lo tanto de la custodia de dichos expedientes, es conveniente
establecer el procedimiento de la destruccion de los mismos. Asi, de acuerdo con la normativa
archivistica del Ministerio del Interior, y con lo establecido en la Instruccion 08/SG-1, de
eliminacion y conservaciéon de documentos de la Direccion General de Tréfico, y principalmente
los dictamenes 22/2018 y 23/2018 de la Comision Superior Calificadora de Documentos
Administrativos publicados en la Resolucion de 30 de abril de 2019, conjunta de la Secretaria de
Estado de Seguridad y de la Subsecretaria, por la que se aprueban, revisan y actualizan las
normas de conservacion y se autoriza la eliminacién de series documentales del departamento
(BOE de 15 de junio de 2019), sdlo se podran destruir aquellos expedientes de matriculacién de
mas de seis afos naturales completos, lo que significa que en el ano 2019 se puede proceder a
la destruccién de los expedientes de matriculacion tramitadas hasta el ano 2012 (inclusive),
reservando exclusivamente la Jefatura Provincial de Trafico de Madrid para conservacion
permanente, una muestra de cinco ejemplares de su ambito como testigo cada vez que se

produzcan cambios en el tramite.

En el caso de los cambios de titularidad telematicos sélo se podran destruir aquellos
expedientes de mas de cinco afios naturales completos, lo que significa que en el afo 2019 se
puede proceder a la destruccién de los expedientes de cambio de titularidad tramitados hasta el

ano 2013 (inclusive), reservando exclusivamente la Jefatura Provincial de Trafico de Madrid para
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conservacién permanente, una muestra de cinco ejemplares de su ambito como testigo cada vez

que se produzcan cambios en el tramite

Estas muestras se transferiran al Archivo General del Ministerio del Interior siguiendo el
procedimiento establecido en la Resolucién de la Secretaria General Técnica de 15 de octubre de
2014, por la que se dictan instrucciones sobre transferencias de documentos de los archivos de
gestion de servicios centrales y periféricos del Ministerio del Interior a los archivos
correspondientes. El plazo de transferencia al Archivo General del Ministerio del Interior es de seis
afios para los expedientes de matriculacion ordinaria de vehiculos y de cinco ahos para los

expedientes de transmision de titularidad de vehiculos.

El procedimiento que deberan seguir las Jefaturas Provinciales de Trafico junto con los

Gestores Administrativos se resume a continuacion:

1) El Gestor Administrativo, a través de su correspondiente Colegio de Gestores,
presentara la solicitud para iniciar el procedimiento de eliminacion de los
expedientes. La Jefatura, a la vista de la solicitud, elaborara la Relacion de
eliminacion de documentos en el formato aprobado por la Resoluciéon de la
Secretaria General Técnica del Ministerio del Interior de 20 de octubre de 2014, por
la que se dictan Instrucciones sobre eliminacién de documentos (se incluye
muestra en el Anexo | de la presente instruccion). Si existiese una imposibilidad
material de relacionar individualmente los expedientes a eliminar, se podra optar
por una descripcién de conjunto que, no obstante, identifique sin ambigiedad los
expedientes a que se refiere (por ejemplo, X cajas que contienen X expedientes de
matriculacién, correspondientes al periodo dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa, tramitados

por el Gestor Administrativo num. XXXXXXX). Se adjunta ejemplo en el anexo .

Para ello se utilizaran las aplicaciones y medios informaticos establecidos al efecto

por la Secretaria General de la Direccidon General de Tréfico.

2) La Jefatura comunicara esta propuesta de destruccion del Gestor Administrativo a
la Secretaria General de la Direccion General de Trafico, que a su vez lo enviara a

la Subdireccion General de Asociaciones, Archivos y Documentacion de la
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Secretaria General Técnica del Ministerio del Interior para su validacion, firma y

autorizacion de la destruccion.

3) En el caso de que dicha Subdireccion General valide la propuesta de eliminacion, la
Secretaria General de la Direccion General de Trafico remitira la autorizacion de
eliminacion a la Jefatura correspondiente, que finalmente sera la encargada de
comunicar al Gestor Administrativo a través del Colegio de Gestores que su

solicitud ha sido autorizada.

4) A partir de ese momento el Gestor Administrativo contratara los servicios de una
empresa especializada en la destruccion de documentos que se ocupara de llevar

a cabo la eliminacién y de certificar la_destruccion de los expedientes, de

acuerdo a la normativa archivistica del Ministerio, consistente en:

e Los documentos a eliminar estaran protegidos hasta el momento de su
destruccién fisica de manera que se garantice su seguridad y la

confidencialidad de su contenido.

e Todas las operaciones de manejo y transporte de los documentos durante el
traslado y hasta el momento de la destruccion deben ser realizadas por

personal autorizado e identificable.

e En caso de que los documentos deban transportarse para su destruccion fisica
a un lugar diferente de las dependencias donde se encuentren custodiados, el
transporte debera realizarse directamente de punto a punto, dedicarse
exclusivamente a transportar los documentos que se van a eliminar, y adoptar
las medidas necesarias que garanticen que durante el mismo no puedan

producirse sustracciones, pérdidas ni filtraciones de informacién.

e La destruccién se realizara por trituracion mediante corte en tiras o cruzado. En
el caso de documentos sobre papel, la trituracién garantizara: tiras de un

maximo de 6 mm. de ancho.
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e En el caso de documentos electronicos, la eliminacion se realizara mediante la
destruccién fisica de sus soportes y/o el borrado de los datos de manera que se
impida su recuperacion, salvo de las copias de seguridad. Estas seguiran el
régimen aplicable en las disposiciones de desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y el
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el

Reglamento de desarrollo de la misma.

e La empresa facilitara un certificado de la destrucciéon de los documentos,

dejando constancia de que la documentacion ya no existe y de como, dénde y
cuando ha sido destruida (lugar, fecha/hora de inicio y fin de la misma), asi

como los datos de la/s persona/s que hayan llevado a cabo la destruccion.

5) El Gestor Administrativo, entregara el certificado de destruccion de los expedientes
tanto fisicos como electronicos a la Jefatura Provincial que debera completar el

acta de eliminacién firmada por el Jefe Provincial.

6) Una vez realizada la eliminacion, la Jefatura enviara a la Secretaria General de la
Direccion General de Trafico, antes de cinco dias desde las actuaciones, el acta de

eliminacion y la copia del certificado de la empresa correspondiente.

7) La Secretaria General trasladara ambos documentos a la Subdireccion General de
Asociaciones, Archivos y Documentacion de la Secretaria General Técnica del
Ministerio del Interior, de acuerdo con la Resoluciéon de la Secretaria General
Técnica de 20 de octubre de 2014, por la que se dictan instrucciones sobre

eliminacion de documentos en el Ministerio del Interior.
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A partir del dia 1 de octubre del afno 2019 se podran iniciar los procedimientos descritos
en la presente instruccion, una vez que la Resolucion de 30 de abril de 2019, conjunta de la
Secretaria de Estado de Seguridad y de la Subsecretaria, por la que se aprueban, revisan y
actualizan las normas de conservacion, y se autoriza la eliminacion de series documentales del

Departamento publicada en el BOE el 15 de junio del ano 2019 ha adquirido firmeza.

Madrid, 19 de septiembre de 2019

EL DIRECTOR GENERAL DE TRAFICO

Pere Navarro Olivella

A TODAS LAS UNIDADES DEL ORGANISMO
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ANEXO |

RELACION DE ELIMINACION

MINISTERIO

DEL INTERIOR
SECRETARIA GENERAL TECNICA

Subdireccién General de Asociaciones,
Documentacién y Publicaciones

N°® de registro general

Area de Coordinacion de
Archivos y Gestion Documental

Numero Fechas Contenido Muestra Observaciones
de orden | extremas
Nombre/Razoén social y n? de Colegiado del Gestor
2009 - 2013
1 Exptes. de dd/mm/aaaa a Administrativo que solicita la eliminacion. X
dd/mm/aaaa cajas/carpetas/legajos a eliminar que contienen X
expedientes de matriculacién/cambio de titularidad.
7




