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No se puede entender el uso legitimo de la fuerza por parte de los agentes de la
autoridad, si no se entiende que sucede psicofisiolégicamente dentro del policia en el
momento de una confrontacién donde pueda correr peligro su vida o su integridad fisica.
Dicha confrontacién se realiza entre personas, y por tanto debemos entender como actuan
esas personas, pero no solo en una situacién considerada normal, sino entender que sucede
con estas personas en una situacion que se complica por la presencia de estrés agudo o
también denominado estrés de combate o supervivencia.

Cuando el ser humano es tocado por la violencia, se sumerge en un estado mental
y fisico que lo hace sentir devastado, que lo desequilibra totalmente. El estrés extremo es
emocional y fisicamente carnivoro, provocando en el caso de las confrontaciones infinidad de
errores en la toma de decisiones que llevaron a los agentes que lo padecieron a realizar una
serie de acciones que, aunque quizd no eran las correctas, eran las normales para la
situacion que se vivia: "Ante situaciones anormales, las respuestas anormales son normales”

Este instinto nos hace presentar reacciones que de inicio se nos hacen
irracionales, pero que tienen su razon de ser: sobrevivir. No podemos dejar de reconocer
que por muy intelectuales y razénales que queramos ser, ante la presencia de un agente
estresor que nos indica la aparicion una amenaza contra la vida o integridad fisica,
sentiremos miedo, angustia-estado y estrés agudo.

El policia, siendo un ser humano, no se escapa a estas reacciones, que lo preparan
para la confrontacion, pero con la desventaja para él de que lo hace cometer errores, pues
por ley el agente tiene como funcién "actuar bajo total control”, no pudiendo emplear mas
fuerza que la imprescindible para reducir a su agresor, algo para lo que fisica, biologica,
psicoldgica, evolutiva y neuronalmente no estamos preparados a tenor del presente
informe.

La pregunta sobre lo que es proporcional y lo que no tiene una dificil respuesta
cuando se ha de determinar cuanta fuerza se debe aplicar para controlar la agresion de un
sujeto que pone en peligro la vida o la integridad fisica del policia, o la vida o integridad fisica
de terceras personas que el policia tiene la obligacion moral y juridica de defender,
disponiendo solamente de décimas de segundo para tomar la decisidon correcta, la que
deba y pueda ser justificada ante los tribunales. Tribunales que por otro lado van a poder
tomar una decision sobre la justificacion racional o no de la fuerza empleada por el policia
contando con varios dias 0 meses para ello, siendo aqui donde se hace mas evidente la
desproporcionalidad del tiempo de reaccién y juicio entre la situacion vivida por el policia,
cargada con gran cantidad de tensiéon emocional, derivada de la presencia de estrés
agudo, de supervivencia o de combate, y el tiempo de reaccion y juicio de los tribunales, que
disponen de una cantidad considerable de tiempo emitiendo en ocasiones sentencias
basadas en percepciones distorsionadas, no apegadas a los hechos ni a la realidad vivida.

Dichos tribunales ademas en la mayoria de las ocasiones no toman en cuenta la
influencia del estrés agudo, ni del estrés de combate o el estrés de supervivencia,
desconociendo sus efectos y respuestas en los seres humanos, pensando y juzgando
al policia como un "robot" que no sufre alteraciones psicofisiolégicas que influyen de
forma radical en su conducta.

Es evidente e innegable que los abusos policiales existen y es una lacra que todas las
organizaciones policiales deben perseguir y combatir, no obstante el presente informe no
tiene por finalidad justificar situaciones de abuso, si no exponer cémo reacciona un
agente de policia ante una situacion de peligro vital para su existencia o su integridad fisica,
esperando que la sociedad y los érganos judiciales puedan comprender mejor la reaccién de
los policias que por desgracia deben hacer frente a estas dificiles situaciones.

Sea paciente y descubrira en el presente informe una realidad incuestionable.
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LAS EXIGENCIAS LEGALES

En Espana la legislacion es clara y tajante en cuanto al monopolio del uso de
la fuerza o coaccion juridica, correspondiendo su ejercicio exclusivamente a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Asi, la Ley Organica 2/86, de 13 de Marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
senala:

"Los funcionarios de policia materializan el eje de un dificil equilibrio, de pesos
y contrapesos, de facultades y obligaciones, ya que deben proteger la vida y la
integridad de las personas, pero vienen obligados a usar armas; deben tratar correcta
y esmeradamente a los miembros de la comunidad, pero han de actuar con energia y
decision cuando las circunstancias lo requieran”

Dicha Ley Organica incluso impone a los policias una obligacién que va mucho
mas alla de la que tiene cualquier otro funcionario y es la dedicacion profesional,
sefalando que "deberan llevar a cabo sus funciones con total dedicacion, debiendo
intervenir siempre, en cualquier tiempo y lugar, se hallaren o no de servicio, en
defensa de la Ley y de la seguridad ciudadana.”

Ademas también en la referida Ley se exige a los policias que:

"En el gjercicio de sus funciones deberan actuar con la decision necesaria, sin
demora cuando de ello dependa evitar un darfio grave, inmediato e irreparable;
rigiéndose al hacerlo por los principios de congruencia, oportunidad y proporcionalidad
en la utilizacion de los medios a su alcance.”

El problema que nos encontramos es que, aunque el literal de la citada Ley
parece claro y tajante, de facto no lo es, pues es evidente que el uso congruente,
oportuno y proporcional de la fuerza, o de los medios al alcance del agente, es un ente
subjetivo que puede dar lugar a muy variadas interpretaciones tal y como la
jurisprudencia ha venido demostrando a lo largo de los arios.

Esto se traslada en una absoluta falta de seguridad juridica para el agente,
que si de un lado se ve obligado a intervenir en defensa de la Ley y el orden, de otro,
como quiera que la ley carece de precision suficiente, su intervencion debe ser
valorada por un tribunal que a su libre criterio debe interpretar si la actuacion policial
se ajustd a los marcados criterios de congruencia, oportunidad y proporcionalidad.

Asi, la Resolucién 690 del Consejo de Europa de 1979, relativo a la
Declaracién sobre la Policia, ya recoge la falta de claridad ante las reglas que
conducen a los agentes policiales, exponiendo en su literal "Considerando que, a este
respecto, la policia juega un papel esencial en todos los Estados miembros, que ella
es frecuentemente llamada a intervenir en condiciones peligrosas para sus
agentes, y que sus funciones se encuentran todavia complicadas porque las
reglas que conducen a sus miembros no son definidas con una precision
suficiente [...]"




INFORME 1/11 - EL AGENTE DE POLICIA: REACCION ANTE EL PELIGRD

[l 2011 Asociacitn Profesional de Palicias - Centro Superior de Estudios Policiales - CIF.; G-47.663.349 www.asopaol.ora

La referida resolucién del Consejo de Europa sobre el uso de armas de fuego
sefala que: "Es necesario dar a los funcionarios de policia instrucciones claras y
precisas sobre la manera y las circunstancias en las cuales deben hacer uso de sus
armas”

Resulta evidente que la unica legislacion en nuestro pais al respecto del uso de
armas de fuego es excesivamente escasa y generalista, recogiéndose en un breve
parrafo de la Ley Organica 2/86 de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad que se reproduce
a continuacioén:

"Solamente deberan utilizar las armas en las situaciones en que exista un
riesgo racionalmente grave para su vida, su integridad fisica o las de terceras
personas, o en aquellas circunstancias que puedan suponer un grave riesgo para la
sequridad ciudadana y de conformidad con los principios a que se refiere el apartado
anterior.”

Una vez mas nos encontramos con el grave problema de la interpretacion y
subjetividad de la Ley, es patente la falta de precision en su contenido respecto a
las situaciones en que existe un riesgo racionalmente grave para la vida o la integridad
fisica de las personas, pues aunque existen situaciones claras, otras muchas no lo son
tanto.

También en esta odisea juridica nos encontramos con "Los Principios Basicos
sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados
de Hacer Cumplir la Ley" adoptados por el Octavo Congreso de las Naciones Unidas
sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en La Habana
(Cuba) del 27 de agosto al 7 de septiembre de 1990, los cuales revelan igualmente
una necesidad patente de legislacion y dotacion de medios materiales
adecuados para permitir a los policias realizar un adecuado, gradual y proporcional
uso de la fuerza, recogiéndose que:

" 1. Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley adoptaran y
aplicaran normas y reglamentaciones sobre el empleo de la fuerza y armas de
fuego contra personas por parte de funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.
Al establecer esas normas y disposiciones, los gobiernos y los organismos encargados
de hacer cumplir la ley examinaran continuamente las cuestiones éticas relacionadas
con el empleo de la fuerza y de armas de fuego.

2. Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley estableceran
una serie de métodos lo mas amplia posible y dotaran a los funcionarios
correspondientes de distintos tipos de armas y municiones de modo que puedan hacer
un uso diferenciado de la fuerza y de las armas de fuego. Entre estas armas deberian
figurar armas incapacitantes no letales para emplearlas cuando fuera apropiado, con
miras a restringir cada vez mas el empleo de medios que puedan ocasionar lesiones o
muertes. Con el mismo objetivo, también deberia permitirse que los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley cuenten con equipo autoprotector, por ejemplo,
escudos, cascos, chalecos a prueba de balas y medios de transporte a prueba de
balas a fin de disminuir la necesidad de armas de cualquier tipo."
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Es evidente nuevamente que, a tenor de lo mostrado, en Espaia no existe
normas ni reglamentaciones especificas al respecto del empleo de la fuerza y de
las armas de fuego mas alla de los dos parrafos citados hasta ahora que, como se
viene senalando, son totalmente subjetivos y generalistas dando lugar a diversas
interpretaciones.

Asi mismo, la inobservancia genérica en Espafna sobre el consejo de empleo
de armas incapacitantes no letales, las cuales se emplean con normalidad en la
mayoria de paises europeos desde hace tiempo, hace que el Policia no solo tenga
una carencia normativa sobre el uso de la fuerza o las armas de fuego, si no que
afade una carencia material, al verse obligado a elegir entre el empleo de la fuerza
bruta y el del arma de fuego, sin la existencia de métodos intermedios que
ayuden a restringir el uso de armas de fuego, como son las armas no letales.

El resumen de lo anterior tenemos una Policia a la que se exige un deber de
intervencion y dedicacion permanente para salvaguardar la Ley y la seguridad
ciudadana, una policia a la que se le pide una intervencion inmediata, con decisién y
sin demora, una policia a la que se exige congruencia, oportunidad y proporcionalidad
en el uso de los medios a su alcance... pero tras todas estas exigencias tenemos una
policia que carece de seguridad juridica suficiente por falta de precision en la
normativa sobre el empleo de la fuerza y las armas de fuego, y por tanto, una policia
temerosa de sus propias actuaciones, actuaciones que en muchos casos debera
valorar el érgano judicial competente a su libre criterio, criterio que por otro lado y con
todos los respetos es sesgado, pues ni la ley ni la jurisprudencia en muchas ocasiones
se ha parado a meditar sobre la situacion fisica, emocional y psicologica que vive el
Policia sujeto de una agresion fisica en la que peligra su vida o su integridad.

Es por ello que el presente informe pretende dar a conocer a la sociedad, asi
como a todos los organismos publicos y privados, la realidad que vive un policia
ante un enfrentamiento violento, sea este fisico o armado, y como en algunos
casos no se puede pretender pedir al policia mas de lo humanamente exigible,
esperando con ello que todos se conciencien de la realidad inherente a estas
situaciones.
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LA RESPUESTA DEFENSIVA

Es evidente que la profesion policial conlleva de por si el tener que verse en la
obligacion de enfrentarse a potenciales situaciones de peligro, estos riesgos son
asumidos por los propios agentes con cierta normalidad, hasta que se presentan y
experimentan personalmente. Asi, la Resolucion 690 del Consejo de Europa de 1979,
relativo a la Declaracién sobre la Policia, ya recoge en su literal que "la policia [...] es
frecuentemente llamada a intervenir en condiciones peligrosas para sus
agentes”

Un agente de policia, contrariamente a lo que la mayoria de la poblacién opina,
normalmente no esta preparado ni fisica ni psicoléogicamente para un
enfrentamiento en que corra peligro su vida o su integridad fisica, pues de hecho es
imposible emular situaciones reales de peligro en entrenamientos simulados. Asi pues,
por mucha practica o pericia que se tenga en defensa personal o en el manejo de
armas, nunca se podra practicar una situacion en que peligre realmente la vida o
integridad fisica del agente, por lo que ningun agente esta realmente preparado para
enfrentarse a algo tan extremo como es ver peligrar su vida.

En "Los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego
por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley" adoptados por el Octavo
Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del
Delincuente, celebrado en La Habana (Cuba) del 27 de agosto al 7 de septiembre de
1990, ya se sefialaba que "la amenaza a la vida y a la seguridad de los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley debe considerarse como una amenaza a la
estabilidad de toda la sociedad” si bien en Espafna por desgracia a estos ataques no
se les tiene en tal consideracion.

Siguiendo los citados principios "La labor de los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley constituye un servicio social de gran importancia y, en
consecuencia, es preciso mantener y, siempre que sea necesario, mejorar las
condiciones de trabajo y la situacion de estos funcionarios”

El objetivo del presente informe es por tanto dar a conocer, con la finalidad de
mejorar la situacion y condiciones de trabajo de los funcionarios policiales, cual es el
proceso por el que pasa un agente de policia ante una agresién en que corre peligro
su vida o su integridad fisica, esperando que la sociedad y las instituciones interioricen
la dificultad de enfrentarse a una situacion de supervivencia acogiéndose a
interpretaciones poco realistas sobre la congruencia, la oportunidad y la
proporcionalidad del uso de la fuerza.

Erich Fromm (7900-1980) fue un destacado psicoanalista y psic6logo social
que realiz6 uno de los escasos y mas importantes estudios, tanto neurofisiol6gico
como psicoldgico, sobre la agresion humana, publicando un libro titulado "Anatomia de
la destructividad humana".

Este autor distingue entre varios tipos de agresion, la agresion maligna o
destructiva en la que el hombre mata sin objetivo biolégico ni social, y la agresion

e
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benigna o favorable a la vida como es el caso de la agresion biolégicamente
adaptativa. Esta agresién la comparte el hombre con sus antepasados animales y se
halla al servicio de la supervivencia de la especie y del individuo, constituyendo una
respuesta a la amenaza contra los intereses vitales del animal, como son su existencia
misma. Exactamente, la agresion biolégicamente adaptativa fue definida por Fromm
como: "una respuesta a las amenazas a la supervivencia, esta programada
filogenéticamente, es comun a los animales y al hombre, no es espontanea ni
autogeneradora sino reactiva y defensiva; se dirige a la remocion de la amenaza,
ya sea destruyéndola o eliminando la fuente”

Asi, continua exponiendo este autor: "los datos de las neurociencias
contribuyen a asentar el concepto de un tipo de agresion: conservadora de la vida,
biologicamente adaptativa y defensiva. Nos han sido utiles para el fin de demostrar
que el hombre esta dotado de una agresion potencial que se moviliza ante las
amenazas a su intereses vitales"

Pero la agresion no es la Unica forma de afrontar una situacion de peligro para
la vida o integridad fisica, el propio autor reconoce que:

"No es ciertamente la agresion la unica forma de reaccion a las amenazas. El
animal reacciona a las amenazas a su existencia con rabia y ataque o con miedo
y huida. La huida parece ser de hecho la forma mas frecuente de reaccion, salvo
cuando el animal no tiene escapatoria, y entonces pelea... como ultima ratio

El cerebro de los animales esta programado filogenéticamente para movilizar
impulsos de ataque o huida cuando estan en peligro los intereses vitales del animal
[...] El objetivo fundamental es quitar el peligro; esto puede hacerse, y se hace con
bastante frecuencia, huyendo, si la huida es posible, y si no lo es, peleando o
asumiendo posturas amenazadoras eficaces. El objetivo de la agresion defensiva
no es el placer de destruir sino la conservacion de la vida. Una vez alcanzado el
objetivo, la agresion y sus equivalentes emocionales desaparecen."

Resulta patente que el policia, no puede ni debe afrontar una situacion en que
peligra su vida o integridad fisica huyendo, por lo que es perfectamente comprensible
que la unica forma de afrontar esta situacion sea mediante el uso de la agresion, la
cual por otro lado como sefnala Erich Fromm, se produce de manera potencial,
reaccionando con rabia y ataque dirigidos a la remocion de la amenaza, bien
mediante su destruccion, bien mediante su eliminacion, se trata simple y llanamente
de una situacion de supervivencia.

Nuestro autor continua exponiendo que "lo que es comun a todas las
condiciones para provocar el comportamiento agresivo es que constituyan una
amenaza a intereses vitales. La movilizacion de la agresion en las regiones cerebrales
correspondientes se produce al servicio de la vida, en respuesta a amenazas a la
supervivencia del individuo o de la especie; es decir; la agresion programada
filogenéticamente, tal y como existe en el animal y en el hombre, es una reaccion
defensiva biolégicamente adaptativa. El que asi haya de ser no debe sorprendernos si
recordamos el principio darwiniano referente a la evolucion del cerebro. Siendo la
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funcion del cerebro cuidar de la supervivencia, proveeria reacciones inmediatas
ante cualquier amenaza a esa supervivencia".

Hemos de dejar claro con esto que en el policia que se enfrenta a una situacion
de peligro para su vida o integridad fisica se produce una reaccidén inmediata y subita,
que estd programada filogenéticamente, cuya funcién es la de destruir o eliminar
inmediatamente la fuente de la amenaza, y que otros autores denominan técnicamente
ESTRES DE COMBATE O ESTRES DE SUPERVIVENCIA.
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EL ESTRES DE COMBATE

No se puede entender el uso legitimo de la fuerza por parte del Policia, si no se
entiende que sucede psicofisioldgicamente dentro del agente y de su contrincante en
el momento de la confrontacion. Dicha confrontacion se realiza entre personas, y por
tanto debemos entender cédmo actlan esas personas, pero no solo en una situacion
considerada normal, sino entender que sucede con estas personas en una situacion
que se complica por la presencia de estrés agudo o "estrés de combate".

Cuando el ser humano es tocado por la violencia, se sumerge en un estado
mental y fisico que lo hace sentir devastado, que lo desequilibra totalmente. El estrés
extremo es emocional y fisicamente carnivoro, provocando en el caso de las
confrontaciones infinidad de errores en la toma de decisiones que llevaron a los
agentes que lo padecieron a realizar una serie de acciones que, aunque quizas
no eran las correctas, eran las normales para la situacion que se vivia. "Ante
situaciones anormales, las respuestas anormales son normales”

Aunque como especie el ser humano a alcanzado un grado superior de
desempenio intelectual, mayor a las otras especies que habitan el planeta, en el plano
emocional aun estamos muy unidos a nuestros ancestros, seguimos reaccionando en
situacién de gran tensién emocional como los primeros primates que habitaron este
mundo. Reaccionamos por instinto, instinto de conservacion, que permitié que una
especie fisicamente débil como es la humana pudiera volverse la dominante en el
planeta.

Este instinto nos hace presentar reacciones que de inicio se nos hacen
irracionales, pero que tienen su razon de ser: sobrevivir. No podemos dejar de
reconocer que por muy intelectuales y razonales que queramos ser, ante la presencia
de un agente estresor que nos indica la aparicibn una amenaza contra la vida o
integridad fisica, sentiremos miedo, angustia y estrés.

El policia, siendo un ser humano, no se escapa a estas reacciones, que lo
preparan para la confrontacion, pero con la desventaja para él de que lo hace cometer
errores, pues por ley el agente tiene como funcién "actuar bajo control”, no pudiendo
emplear mas fuerza que la imprescindible para reducir a su agresor, algo para lo que
fisica, biolégica, psicoldgica, evolutiva y neuronalmente no estamos preparados.

Al pelear el ser humano busca conservar su vida, nuestros instintos naturales
nos dicen "pelea", pero a dichos instintos por desgracia "no les importan las
reglas”, solo nos dicen que "hagamos lo necesario para sobrevivir" estando
realmente programados para aniquilar a quien nos amenaza gravemente.

En términos generales se puede decir que existen dos clases de forma de
pensar, el doctor Seypmour Epstein los define como pensamiento racional (baja
estimulacion) y pensamiento experencial (alta estimulacién)

El pensamiento racional se presenta cuando no existe una amenaza
inmediata, por lo que el individuo se encuentra sometido a estados de baja

s
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estimulacion. En este estado se tiene el lujo de poder tomar el tiempo necesario para
pensar la solucién adecuada, el patrén de pensamiento pues sigue un método
deductivo llevado paso a paso, el cual puede ser facilmente explicado a otras
personas. Es por ejemplo el tipo de pensamiento que presenta un Juez o el policia en
situaciones normales.

El pensamiento experencial se presenta cuando se percibe una amenaza y
el sujeto se encuentra afectado por la liberacién hormonal inducida por un estado de
alta estimulacion. Este pensamiento experencial dominara, reducira o incluso
eliminara la habilidad de pensar de forma racional, reflexiva o creativa. Se realiza
sin esfuerzo, automaticamente, es mucho mas eficiente que el pensamiento racional
pero menos preciso que este Ultimo. El pensamiento experencial se aplica cuando se
sigue el instinto, simplemente se trata de la accion del cerebro que analiza de forma
rapida la situacion y encuentra una respuesta inmediata, que en ese momento es
la que se considera mas adecuada. Dicha respuesta en ocasiones puede ser dificil
de explicar como fue tomada, pues no sigue una secuencia de andlisis paso a paso
como en el pensamiento racional, se puede llegar a tomar incluso sin saber cémo ni
poder justificar el por qué. Este es el tipo de pensamiento que vive un policia (y
cualquier persona) ante una situacion de riesgo 0 amenaza para su vida o integridad
fisica.

Por definicion el pensamiento experencial se presenta en una confrontacién de
alta peligrosidad, cuando se piensa experencialmente el sujeto responde
automaticamente a lo que se percibe en el momento.

Como hemos dicho, una vez localizada una accién hostil grave, el organismo
se hace consciente del peligro, y es en ese momento cuando el cuerpo experimenta,
de modo automatico, una serie de cambios que aportaran capacidades de lucha o de
huida. Eso pasaba cuando un humano era atacado por un depredador hace miles de
anos o ahora cuando un agente de policia focaliza una agresiéon y a su agresor.

Se estudian dos factores en el estrés de combate, el factor psicoldgico y el
factor fisiologico.

El factor psicologico es el que domina el miedo, el deseo de vivir y la
preparacion del sujeto objeto de la agresién. Cuando el sujeto objeto de la agresién
fisica violenta se siente preparado para la lucha, mantiene cierto control de la situacién
y se siente mas “normal” ante la agresion o situacién hostil.

Volviendo a Erich Fromm, sobre el miedo, el autor senala que segun sus
estudios: "Lo dicho de las reacciones ante las amenazas a intereses vitales puede
decirse de un modo diferente y mas generalizado formulando que el miedo tiende a
movilizar sea la agresion, sea la tendencia a la fuga. Esto dltimo suele ser el caso
cuando a una persona le queda todavia un modo de salir, conservando siquiera un
poco de "prestigio”, pero si se encuentra entre la espada y la pared y no le queda
modo de escapar, lo mas probable es que tenga una reaccion agresiva.

El miedo, como el dolor, es un sentimiento muy inquietante, y el hombre es capaz de
casi cualquier cosa para librarse de él."”
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Cuando el agredido no se siente preparado, bien por la falta de formacién, bien
por no esperar la agresion, bien por estar en clara desventaja respecto de su
contrincante/s o por cualquier otra causa, el sujeto pasa por las fases de estrés
positivo 0 negativo, si lo hace primero por el EUTRES (estrés positivo) sera un buen
momento para iniciar la defensa, pero si entra en DISTRES (estrés negativo) ya sera
casi imposible hacer una defensa eficaz: se puede perder todo el control del cuerpo
y de sus reacciones. El distrés puede propiciar la huida del combate o el abandono
de si mismo ante la agresion.

El factor fisiologico no puede ser en ningun caso dominado por el sujeto.
Cuando entra en “juego” la fisiologia, se producen reacciones automaticas en el
cuerpo humano. Asi pues, el cuerpo ante la necesidad de preparar a sus 6rganos para
sobreponerse a las heridas, segrega hormonas como el CORTISOL, la ADRENALINA
y la NORADRENALINA, estas dos ultimas también denominadas respectivamente
epinefrina y norepinefrina.

En todo esto, actuan de forma fundamental el Sistema Nervioso Simpatico y el
Sistema Nervioso Parasimpatico. El primero, el Sistema Nervioso Simpéatico, es el que
desde el punto vista psicolégico nos prepara para el ataque o la defensa inesperada,
es el que estimula las glandulas suprarrenales; dilata las pupilas, aumenta el ritmo
cardiaco, otorga fuerza, disminuye las contracciones estomacales, es decir, paraliza la
digestion, etc.

Sobre el Sistema Nervioso Parasimpatico, de un modo muy liviano, podriamos
decir que es el que, cuando actla, devuelve a la “calma” al organismo, o sea, a la
situacion de reposo o tranquilidad también conocida como "homeostasis".

Los fendmenos fisioldgicos del cuerpo, en situacion de estrés de combate, se
pueden resumir con el siguiente iter: ante la agresion detectada por el sujeto y
previendo la posibilidad de resultar muerto o herido grave, EL SISTEMA
NERVIOSO SIMPATICO se activa y provoca en el organismo los cambios antes
referidos, ademas de actuar en el hipotalamo y la hip6fisis para que segreguen, por
todo el cuerpo humano, CORTISOL -esteroide-, aumentando asi la presion arterial y
llenando el torrente sanguineo de glucosa, lo que aporta capacidad de resistencia.

Las Glandulas Suprarrenales segregaran adrenalina y noradrenalina; estas
hormonas aumentaran el ritmo cardiaco. Las pupilas se dilataran y la sangre se
redistribuira a los grandes grupos musculares para asi otorgarles mas capacidad de
resistencia en el combate. Esto puede tardar cuatro segundos, pero una vez que la
adrenalina llega al corazén, las reacciones tardaran un segundo en producirse.

El estrés de combate provoca vasoconstriccion, y eso hace que a los érganos
que NO vamos a usar en el combate les llegue MENOS oxigeno y menos sangre. Por
ejemplo el sistema urinario o vegetativo dejan de funcionar (son érganos que nuestro
cuerpo no precisa usar durante el combate), esta paralizacion podra durar dias y se
puede decir que hasta la necesidad de comer queda neutralizada temporalmente.

Sin embargo, en los 6rganos del cuerpo que Si vamos a utilizar para nuestra
defensa, o huida del agresor, se produce vasodilatacion, como por ejemplo, en los
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musculos de las piernas y brazos, los cuales seran usados para la defensa “a golpes”,
manejo de armas, aferrarse a un objeto o correr.

Esto implica que el agente de policia adquiera mas fuerza para obtener una
defensa mas eficaz, por lo que en esos momentos la defensa "a golpes" puede
provocar mayores lesiones de las deseadas al detenido y que posteriormente el
organo judicial estime congruentes, oportunas o proporcionales para el caso
concreto.

Durante el estrés de combate, el primer cambio que se puede percibir es el
aumento de las pulsaciones cardiacas, asi pues cuando el cuerpo alcanza entre 115y
145 pulsaciones por minuto (ppm), se puede decir que el cuerpo estd en Optimas
condiciones de combatir; se produce lo que se denomina EUTRES segln la curva
Yerkes-Dodson del estrés. En ese punto se tiene el maximo nivel de habilidad
motora fina, si bien la habilidad digital se comienza a perder. Se alcanza una éptima
visién periférica y una buena capacidad cognitiva: aun se puede discernir con claridad.

Cuando las ppm suben a 145-175 se pierde la habilidad motora compleja, se
deteriora el proceso cognitivo y se deteriora la capacidad auditiva, lo que se
viene denominado exclusion auditiva.

El oido se “cierra’ y disminuye la capacidad auditiva. Esto quedé demostrado
en un 84% de los casos estudiados en un importante trabajo cientifico. El estudio se
efectud con agentes que vivieron situaciones limite en enfrenamientos armados en los
EE.UU. Asi pues, el agente que dispara o es disparado, a veces, no oye los disparos
que recibe, incluso ni los suyos propios; esos disparos los oiria del mismo modo que
en los entrenamientos con proteccién auditiva, es decir, muy atenuados. Por tanto, es
mucho mas real entrenar con proteccion auditiva que sin ella. Los musculos faciales
activan el tensor del timpano y éste se cierra, eso es lo que provoca la exclusion.

Cuando las ppm suben a 175 ppm, o mas, se entra en situacion de panico y
es cuando se obtiene el maximo nivel de habilidad motora gruesa, por ello se podra
correr para huir o para combatir, pudiendo obtenerse resistencia hasta el final del
enfrentamiento.

Esto podria pasar aun estando en situacion de herido de cierta gravedad. Un
agente no entrenado de modo suficiente para situaciones reales, y no mentalizado de
que puede perder la vida cuando menos lo espere, o no mentalizado de que puede
tener que disparar a otra persona para salvar su vida (todo el mundo cree que es
capaz, pero no es tan seguro), cuando llega a la situacion de panico es mas que
probable que se bloquee mental y fisicamente.

Alcanzadas las 175 ppm, o mas, se pierde la vision periférica y solo queda, de
modo 6ptimo, visién en profundidad, a ese efecto se le llama vision o efecto tunel. El
0jo pierde riego sanguineo, se queda fijo en la cuenca ocular, los 0jos no se mueven y
el cuello no gira. Todo ello obliga al cuerpo a girar hacia la agresion, dirigiéndose a ella
de modo frontal. Se hace imposible ajustar el cristalino y si se va a hacer uso del
arma de fuego no se puede tomar los elementos de punteria de modo éptimo. Un
70% de agentes que vivieron situaciones limite, en enfrentamientos reales, y que
fueron cientificamente estudiados, confirman que su visidén se vio seriamente alterada.
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En situacion de panico, cuando se superan las 175 ppm, el ser humano llega a
querer “desconectar” de la situacién que esta padeciendo. Mediante otra hormona, la
ACETILCOLINA, se podria alcanzar el desmayo por baja presién arterial. Se ralentizan
los movimientos, disminuye el tono muscular, y es una forma natural de no sentir lo
gue nos puede venir encima, o incluso lo que ya tenemos sobre nosotros.

Cuando las pulsaciones por minuto se aproximan a las 200, o las superan, se
podran tener lagunas de memoria, entendiendo que dichos picos de ppm son
alcanzados en el fragor de un incidente serio y real y no durante la actividad fisico-
deportiva. Asi pues, tras un incidente serio contra la vida humana, es frecuente que
una persona solo pueda recordar, en las 24 horas siguientes, aproximadamente el
30% de lo que ocurrid, subiendo al 50% en las siguientes 48 horas, y al 75-95% en las
siguientes 72-100 horas. A esto se le viene denominado Amnesia por Estrés Critico.

Esta amnesia por estrés critico puede hacer que la comparecencia o
declaracién del funcionario/s policial/es implicado/s en el hecho, que se produce
normalmente inmediatamente después del suceso, contenga lagunas o no se
expongan hechos que posteriormente se recuerden, lo que el juez puede interpretar
como algo irregular que es cientifica y biolégicamente comprensible.

Se ha comprobado que quienes superaron las 200 ppm, en situaciones reales
de conflicto, fueron “victimas” de lo que se denomina Hipervigilancia. Lo anterior
puede suponer que una persona, en tal situacion, realice sistematicamente, y sin
necesidad alguna, acciones repetitivas que no le llevan a nada positivo. Incluso puede
que abandone una posicibn de protegido, tras barricada, y se someta
inconscientemente al “fuego” o ataque enemigo. En fin, se actiia de modo irracional.

Para mejor comprension de lo anteriormente expuesto, detallamos cuales son
los tres tipos de habilidades motoras y su caracteristicas.

La habilidad MOTORA FINA, también llamada DESTREZA DIGITAL, es la que
nos permite manipular extracciones de cargador, aperturas de fundas, municionar
cargadores, quitar seguros o accionar la palanca de retenida del arma. Estas
habilidades se pierden por encima de las 115 ppm. Son las primeras que pierde el
sujeto cuando entra en situacion de combate, llegando a veces a no poder efectuar
correctos cambios de cargadores o quitar el seguro del arma; cuando sin embargo, en
los entrenamientos en la galeria de tiro, esas manipulaciones las realizaba
perfectamente.

La habilidad MOTORA COMPLEJA es la habilidad que se pierde al alcanzar
las 145 ppm. Es la habilidad que permite efectuar varias tareas a la vez, por ejemplo
sacar el arma a la vez que se pide apoyo por radio o se dan érdenes al agresor, 0 se
trata de comunicar con el agente de apoyo que se encuentra en la misma escena del
encuentro. Una vez que alcanzamos las 145 ppm dejaremos de poder hacer esas
tareas que en situacion normal, de entrenamiento, si podiamos llevar a cabo sin
complejidad alguna.

La habilidad MOTORA GRUESA es la ultima que pierde el agente objeto de la
agresion mortal. Involucra a varios érganos y masas organicas a la vez. Se bombea
sangre a las piernas y a los brazos, que son los érganos que, tradicionalmente y desde
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el principio de los tiempos, hemos usado para trepar, correr o lanzar armas al
depredador o al enemigo. La habilidad Motora Gruesa otorga al combatiente fuerza y
resistencia, bien para facilitar la huida del combate o la capacidad para resistirlo. Por
todo lo expuesto, es de rigor profesional el organizar ejercicios de tiro de
adiestramiento defensivo y reactivo que no sean complejos, sino que sean de facil
asimilacion para el agente o alumno.

Es evidente por ello que a pesar de la clasificacion juridica de todo agente de
policia como "perito en el uso de las armas”, es incontrolable el no poder hacer un
buen uso de las mismas en situaciones de peligro para la vida o integridad fisica
del agente, pues este se ve impedido por factores externos que no se han
experimentado en ninguna simulaciéon ni entrenamiento, tales como los mencionados
anteriormente.

Los jueces y fiscales exigen en base a normas juridicas de primer orden una
destreza y pericia digna de las mejores peliculas de ficcion, pero la aplicacién de esas
normas sobre los policias viene de lo que durante afos se ha hecho creer a los juristas
y a los ciudadanos: que somos expertos usuarios de las armas, cuando ni hasta el
mejor instructor de tiro reacciona adecuadamente a un enfrentamiento real.

Algunos casos reales de tiroteos en Espafa, y que demuestran fielmente la
falta de pericia o entrenamiento para casos reales de tiroteos son los siguientes:

e El dia 23 de marzo de 2008, un agente del CNP que patrullaba junto con otro
compafnero, recibié durante la madrugada un disparo a corta distancia durante
la identificacion de dos sospechosos en un barrio marginal de la ciudad de
Benidorm. El agente herido recibi6 el disparo en el pecho y le provoco
gravisimas heridas. Los autores de los disparos no fueron ni heridos ni
detenidos, pues los agentes fueron incapaces de usar sus armas.

e ElI 6 de abril de 2006, un agente de la Guardia Civil destinado en la
Comandancia de Segovia resulté gravemente herido por arma de fuego
durante la realizacién de un control de carretera. Los autores de los disparos
resultaron ser delincuentes habituales que huyeron del lugar en vehiculo. Los
agentes de la Guardia Civil del dispositivo estatico del control no fueron
capaces de herir a ninguno de los atacantes, pese a estar todos los agentes en
un dispositivo donde se trabaja con una especial sensibilidad y atencién y
dotados de armas largas.

e EI 10 de febrero de 2008 un agente de la Policia Local de Granada fue herido
por arma de fuego durante la identificacién del conductor de un vehiculo que
iba a ser denunciado administrativamente por conduccion negligente. El
disparo aloj6 un proyectil del calibre .22LR cerca de la base del pene del
agente.

e El dia 1 de marzo de 2003 un agente de Policia Local de Marbella resulto
herido grave al recibir en su cuerpo varios impactos de bala. Los hechos se
produjeron cuando el agente trat6 de identificar a dos sujetos que conducian un
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vehiculo sustraido. Los hechos ocurrieron en el barrio marbelli del Trapiche y
uno de los delincuentes resultd herido, aunque de menos gravedad que el
agente. En cualquier caso, parece que jamas fue detenido. El delincuente
portaba chaleco antibalas y se contabilizaron hasta 30 disparos en la escena
del suceso. Se da la circunstancia de que el agente herido era el Instructor de
Tiro de la Policia Local de Marbella y ya ha tenido dos enfrentamientos
similares.

El 1 de mayo de 2001 un hombre de unos 30 afios muri6 en la barriada
malaguena de Puerta Blanca durante un tiroteo con la Policia, en el que
también resultaron heridos un agente que recibié dos disparos en las piernas y
otra persona que huia con el fallecido en un vehiculo tras perpetrar un atraco
en el centro de Maélaga. Los hechos ocurrieron sobre las 18.45h, cuando
agentes de la Policia en un vehiculo camuflado interceptaron a los presuntos
delincuentes, quienes supuestamente acababan de cometer un atraco en el
centro de la ciudad. Los perseguidos abrieron fuego contra los policias con una
escopeta de cafnones recortados.

El 12 de agosto de 2002 fallecié un Inspector del Cuerpo Nacional de Policia
en Madrid. El agente fallecido estaba acompafado de otros tres agentes del
mismo cuerpo y trataban de identificar, para su posterior detencion, a un
ciudadano colombiano de 39 afnos que se hallaba implicado en la muerte de
otro sudamericano. Todos los agentes del dispositivo eran de la Brigada
Provincial de Homicidios, todos ellos resultaron heridos por los disparos que el
colombiano efectudé en un portal donde los agentes le esperaban. Las heridas
mas graves las recibi6é el Inspector fallecido, que por cierto, era nacido en La
Linea de la Concepcién. Solo uno de los agentes del dispositivo fue capaz de
hacer fuego efectivo y herir de un disparo en el abdomen al criminal
colombiano.

El 29 de diciembre de 2004 dos agentes del Cuerpo Nacional de Policia de la
Unidad de Motos se adentraron en un edificio de la barriada de las Tres Mil
Viviendas de la ciudad de Sevilla. En dicho edificio se trapicheaba con
pequenas dosis de droga y los agentes una vez dentro del bloque llamaron a
una puerta que se hallaba abierta y donde sabian que a veces se vendian
papelinas de cocaina y heroina. Los agentes iban solos, sin mas apoyo, y solo
iban a realizar un servicio que para cualquier agente trabajador seria rutinario.
Una vez los moradores de la vivienda advirtieron la presencia policial en la
puerta de la casa, sin mediar palabras abrieron fuego con escopetas de caza,
los agentes repelieron el fuego con sus armas cortas de dotacién. El resultado
fue que murié uno de los traficantes, tres mas resultaron heridos y ambos
agentes heridos también, uno por golpes severos en la cabeza con barra de
acero y el otro por disparos en las piernas.

El 28 de noviembre de 2008 en la ciudad alicantina de Petrer, se produjo un
tiroteo entre los dos atracadores de una entidad bancaria y agentes de la
Policia Local y del Cuerpo Nacional de Policia. Como resultado de la refriega,
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dos agentes del Cuerpo Nacional de Policia resultaron heridos por los disparos,
uno de ellos recibié tres impactos, uno de ellos en la mandibula. Los
atracadores también recibieron varios impactos, uno de ellos acabé herido por
dos impactos en el pecho y el otro fallecio tras recibir siete impactos repartidos
por distintas partes de su cuerpo, pero incluso cuando ya habia recibido los
tres primeros disparos, seguia esgrimiendo su arma hacia los agentes.

El 13 de febrero de 2009, un agente de la Policia Municipal de Madrid result6
herido por arma blanca en una mano y por disparo de arma de fuego en un pie.
En la misma actuacién, un agente del CNP recibié una cuchillada en un
hombro. Las heridas de arma blanca de ambos agentes, la produjo un
ciudadano de Ghana que se mostré agresivo y violento cuando era identificado;
mientras que la herida de arma de fuego en el pie del Policia Municipal de
Madrid, la provocd un disparo del agente del Cuerpo Nacional de Policia.
Finalmente el ciudadano de Ghana fue detenido tras recibir un disparo en una
pierna, aunque con el impacto en la extremidad, consigui6é huir varios cientos
de metros del lugar de los hechos.
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REACCIONES AL ESTRES DE
COMBATE

Las causas de las reacciones al estrés de combate, mas conocido como "Shell
Shock”, pueden dividirse en primarias y secundarias. El factor causal primario es la
percepcion de una amenaza externa inminente hacia la propia vida, acompanada
de la ausencia de capacidad para hacer frente a dicha amenaza y el consiguiente
sentimiento de rabia e indefensidn. Lo que concuerda muy bien con lo expuesto por
Erich Fromm en el presente informe y que el autor denomina agresion biolégicamente
adaptativa.

Los factores secundarios son aquellos que hacen su aparicion cuando se
reducen los recursos personales, disminuyendo la capacidad para afrontar de
manera efectiva la desorganizacion, junto a factores psicoldgicos
disposicionales. Y, en ultimo lugar, el factor de predisposicién de la personalidad.

"El principal conflicto que experimenta un combatiente en la batalla es la pugna
entre la supervivencia por un lado, frente al deber y la lealtad” (Spiegel, 1944; Figley,
1978, 1985).

El miedo a morir, comun a cualquier situacién traumatica, en combate se
convierte en una amenaza creciente, generando una ansiedad dificil de manejar,
vivida de manera diferente antes, durante y después del combate; que se vive mas
intensamente cuando las probabilidades de mantener la integridad fisica son bajas, el
estrés intenso y prolongado.

La percepcidbn de amenaza crea el estrés y en situacion de combate la
distancia entre la realidad de la amenaza y la percepcion de tal amenaza se estrecha
en las personas. A medida que la realidad es mas amenazante, por carecer de
recursos posibles para evitarla y en ausencia de un adecuado apoyo social de
otros companeros, la evaluacion o vivencia subjetiva de amenaza eleva el nivel
de estrés y ansiedad, y crea sentimientos de indefension.

El apoyo social es un mitigador del estrés en todo tipo de unidades sociales,
contribuye a reducir la intensidad de una amenaza percibida, al tiempo que aumenta la
percepcion de la propia eficacia para hacerle frente. En suma, alienta una reaccién
dentro de un grupo.

En el combate, el apoyo del entramado social, circunscrito al grupo o unidad al
que pertenece el policia, se expresa en un alto nivel de cohesion de la unidad y en la
confianza en un liderazgo efectivo. Ambos elementos crean una situacion de
optimismo y esperanza para superar la amenaza.

Individualmente, el policia antes de entrar en accion, cambia su independencia
por un anhelo en la seguridad futura. Las condiciones que va a vivir de inmediato no le
permiten tener una vision completa del combate y no se ve capaz de defenderse en
solitario, por sus propios medios, necesita a sus companeros. La seguridad le vendra
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de la confianza que tenga en sus mandos y compaferos; si aquella decae, aumenta
su ansiedad reaccionando con indefension y rabia. EI mantenimiento o el colapso
del entramado social actia como un amortiguador o acelerador de las reacciones al
estrés de combate, asi como de la osadia o de la resignacion frente al enemigo.

La situacion de estrés a la que esta sometido un combatiente esta
directamente relacionado con el sentimiento de aniquilaciéon. Ese temor propio de
la amenaza contra la propia integridad fisica de la persona es comun a cualquier otra
situacién traumatica, pero en el combate se va transformando en una amenaza
creciente, genera una ansiedad dificil de manejar y se vive mas intensamente
cuando la percepcion que se tiene es que las probabilidades de mantener la
integridad fisica son mas bajas y el estrés es intenso y prolongado.

Todo ello explica muy bien lo que todo policia sabe; que hay que evitar en la
medida de lo posible actuar solo y que ante una intervenciéon que se prevé peligrosa,
se debe pedir el apoyo por radio de otras unidades, con la finalidad de aumentar el
apoyo social y conseguir también asi aumentar la percepcién de la propia eficacia para
hacer frente a la agresion, evitando asi mismo el aumento de la ansiedad y la
sensacion de indefension y rabia que puede producir el verse con bajas probabilidades
de éxito en la intervencion.

No obstante a lo anterior, no por ello hay que olvidar que el policia puede verse
obligado, por circunstancias evidentes, a intervenir solo o en clara desventaja
namerica.
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EL ESTRES DE SUPERVIVENCIA

Algunos estudios empiricos han puesto de manifiesto que la emocion mas
experimentada por los agentes de policia es el estrés (Pacheco, 2004). De hecho,
el trabajo del policia esta fuertemente vinculado al estrés por dos razones
fundamentales:

1. La mayoria de las veces, el policia desarrolla su profesién y su labor en un
entorno conflictivo y arriesgado, sobre todo, cuando debe actuar o intervenir en
situaciones de seguridad y atenciébn ciudadana. En otras ocasiones, las
intervenciones policiales aparentemente resultan ser inofensivas pero pueden
complicarse hasta convertirse en situaciones criticas y peligrosas.

2. Por otro lado, las herramientas de trabajo del policia el arma, la defensa y/o
baston policial, generan o afiaden un riesgo que puede considerarse como factor de
estrés.

Los principales factores de riesgo a los que el agente de policia debe hacer
frente en una situacién critica, que pueda ocurrir en una determinada intervencion
policial, son las consecuencias y los efectos que produce, a nivel fisiol6gico, cognitivo
y conductual, la activacién corporal producida por el estrés.

La definicion de estrés de supervivencia (SSR) en relacion con el combate es:
“un estado donde un estimulo poderoso de amenaza es “percibido” y automaticamente
activa el sistema nervioso simpatico”

El sistema nervioso central realiza las mas altas funciones, ya que atiende y
satisface las necesidades vitales y da respuesta a los estimulos. Ejecuta tres
acciones esenciales, que son la deteccion de estimulos, la transmision de
informaciones y la coordinacién general.

El estrés de supervivencia es importante en relacion al combate y la
autoproteccién porque cuando se activa tiene una serie de efectos tanto psicologicos
como fisioldgicos, algunos de los cuales ya han sido explicado a lo largo del presente
informe, que puede afectar a la percepcion de una amenaza en sentido negativo.

A mayor frecuencia cardiaca, el estrés de supervivencia afectara mas la
percepcion de uno sobre la amenaza. Es esta “percepcion” de amenaza lo que dicta
las opciones de respuesta de una persona.

En un estudio se entrevisté a 157 oficiales de policia que estuvieron
involucrados en tiroteos. El estudio reveld los siguientes resultados especificos en
cuanto a temas de “percepcion”:

e 84% experimentd disminucién del sonido (exclusién auditiva)

®  79% experimentd vision tanel (estrechez periférica)

e 74% experimentd “piloto automatico” con pocos o ningun pensamiento
consciente

* 71% experimento claridad de vision

e
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* 62% experimento tiempo en “cdmara lenta”

e 52% experimento pérdida de memoria de parte del evento

* 46% experimentd pérdida de memoria de parte de su propio comportamiento
e 39% experimentd disociacion; sentido de pérdida de la realidad

e 21% experimentd una distorsion de la memoria (ver, oir, realizar actos)

e 17% experimentd tiempo en “camara rapida”

e 07% experimentd paralisis temporal

Tabla 1. Las consecuencias y los efectos negativos del Estrés
ante situaciones de crisis. (Basado en Herrero, 2002; Pecci, 2005)

Consecuencias conductuales: Estilos
de afrontamiento inadecuados

Consecuencias cognitivas

Consecuencias fisicas

- Ataque o lucha mediante el uso
incontrolado de la fuerza fisica y una

posterior disminucién del rendimiento por

el agotamiento y desgaste corporal.

- Huida mediante la evitacién o negacion
de la amenaza.

- Paralizacion por el miedo, indefension,
desesperanza, fatalismo, mediante
sentimientos que revelan el verse

superado por la amenaza.
- Distraccion del pensamiento;

- Pérdida de la capacidad analitica del
pensamiento o “pensamiento
bloqueado”.

- Pérdida de memoria;

- Pensamientos de distraccion intrusiva.
- Distorsiones sensoriales, visuales y
auditivas: Alteraciones temporales y

alteraciones en la sensibilidad corporal;

“Exclusion auditoria” o disminucién
auditiva; “Efecto tunel” o focalizacién de
la atencion, producida por cambios en la
agudeza visual y pérdida de la vision
periférica.

- Amnea o incapacidad para hablar en los

primeros instantes de las situaciones de
estrés;

- Expresiones faciales de miedo;

- Pérdida de las habilidades motoras.
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Nuestro cerebro mantiene un delicado equilibrio entre razén y emocion, la
primera dominada por la Neocorteza y la Segunda por el Sistema Limbico,
concretamente la Amigdala, quien se encarga de las reacciones de supervivencia.

En situaciones de riesgo moderado la Neocorteza mantiene control sobre el
Sistema Limbico. Recibe informacién de los sentidos mediante el Talamo, analiza la
situacién, decide un plan de accion y ordena a la Amigdala dar una respuesta
emocional y alistar una serie de reacciones que preparan al organismo por si las cosas
salen mal.

Esto tiene una razédn: la Neocorteza (concretamente los I6bulos prefrontales)
nos permiten trazar estrategias elaboradas gracias a algo que se conoce como el
Ciclo OODA (Observar la situacion, Orientarla o analizarla, Decidir un curso de accion
y Actuar), un proceso de aproximadamente 1 segundo de duracién en el cual nuestra
inteligencia resuelve las cosas. Mientras esto sucede la Amigdala se encarga de
enviar las 6rdenes al cuerpo para prepararse a una posible accién fisica violenta.

Representacién de un Ciclo OODA normal

Dependiendo del analisis de la situacion hecho durante el OODA vy los temores
generados (prondsticos de éxito o desastre), los sintomas de la descarga de
adrenalina pueden ser en mayor o menor medida intensos. Obviamente, a mayor
gravedad de la situacion mayor intensidad de los sintomas.

Esto es lo que sucede en una situacién normal, por ejemplo durante una
discusion o una agresion que comienza con niveles de violencia bajos. Sin embargo,
hay momentos en los que la Neocorteza pierde el control y es la Amigdala y todo
su arsenal de respuestas instintivas de supervivencia quien se encarga de la
situacion. Esto puede ocurrir por varias razones:

22



INFORME 1/11 - EL AGENTE DE POLICIA: REACCION ANTE EL PELIGRD

[l 2011 Asociacitn Profesional de Palicias - Centro Superior de Estudios Policiales - CIF.; G-47.663.349 www.asopaol.ora

e El prondstico hecho (temores producidos por la Neocorteza) es de desastre,
transformandonos en seres basicos cuya Unica necesidad es sobrevivir, algo
que es materia de la Amigdala.

e Cuando el agente es agredido por sorpresa.

e Cuando el grado de violencia de la situacién sobrepasa nuestra capacidad
técnica, fisica y mental para hacerle frente.

La Amigdala funciona entonces como un disparador de respuestas de
emergencia que tarda menos en reaccionar a los estimulos que se nos presentan, ya
que tiene una version propia del Ciclo OODA que dura 0.20 segundos
aproximadamente. El abanico de respuestas consiste en un repertorio de reacciones
instintivas grabadas en nosotros desde los principios de la evolucion del hombre.

Representacién de un Ciclo OODA ante una emergencia

La ventaja obvia de esto es que los tiempos de reaccion son mucho mas
rapidos, pero también mas basicos y menos elaborados (golpear, empujar, huir,
disparar, etc.) ya que para que estas respuestas puedan ser efectivas la descarga de
Adrenalina ejerce cambios en nuestro organismo.

Somos mas fuertes, rapidos y menos sensibles al dolor. Pero estos
cambios ejercen una poderosa influencia sobre nuestro desempefio que merma
nuestra capacidad de desarrollar estrategias elaboradas frente al peligro y ejecutar
acciones complejas en situaciones de alto estrés. Una manera de medir estos
sintomas es por la frecuencia cardiaca.
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| 115 ppm | 145 ppm | 175 ppm | 185 - 200 ppm
Férdida parcial de Férdida total de Vision de tinel Hiperviglancia
destrezas motoras finas ||[destrezas motoras
finas Férdida de Reacciones
Falta de coordinacian percepcion de impulsivas e
ojo/mano Férdida de profundidad (1.5 irracionales
sensibilidad auditiva |[metros)
Dificultad para realizar Conductas en
varias tareas Dificultad para Fercepcion Loop
simultaneamente pensar focalizada o
coherentemente Paralisis
Falta de aire Economia coanitiva
Amnesia Critica de
E=trés
| En 0.30 =egundos una persana puede llegar a las 200 ppm

Obsérvese que una persona puede llegar a las 200 pulsaciones por minuto
en 3 décimas de sequndo.

Asi pues, cosas tan sencillas como utilizar unas llaves, marcar un teléfono
movil o desenfundar un arma, pueden volverse tareas sumamente complicadas
cuando corremos peligro. Es en estos momentos cuando la sangre bombea con mas
fuerza hacia los masculos esqueléticos grandes, imposibilitando las destrezas motoras
finas y la capacidad de coordinar tres 0 mas movimientos simultaneamente.

La arremetida de Adrenalina presenta otros dos efectos interesantes. El
primero de ellos es la economia cognitiva; simplemente se nos olvidan las cosas,
sobre todo las que nos indican qué hacer en estas situaciones.

El Sistema Limbico tiene una memoria basica, que a diferencia de la
Neocorteza so6lo almacena un numero limitado de respuestas en su mayoria
instintivas. Cuando la Amigdala toma el control es esta memoria basica a la que
accede nuestro cerebro para dar respuesta al peligro, dejando de lado el complejo
abanico de soluciones elaboradas que pudimos haber aprendido durante el
entrenamiento.

Esto tiene una razédn: la Neocorteza almacena un numero ilimitado de opciones
posible para responder a la situacion. El problema es lo que se conoce como la Ley
de Hicks y el SRT de sus siglas en inglés Simple Reaction Time (Tiempo de
Reaccion Simple).

Como hemos dicho un Ciclo OODA en circunstancias normales tarda
aproximadamente un segundo, lo que parece ser muy poco tiempo, pero varios
estudios han determinado que el tiempo que tarda un brazo en estirarse y alcanzar su
objetivo es de 0.16 segundos. Si ese brazo tiene un cuchillo en la mano, calcule que la
victima recibira varias punaladas antes de decidirse por una opcion si utilizara
ese ciclo OODA normal. Si a esto se le suma el hecho estadisticamente comprobado
de que el 80% de los ataques suceden de forma sorpresiva a menos de un metro de
distancia entre los contrincantes se tendrd una mejor idea del resultado. Asi pues,

e
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dejarle a la Neocorteza la eleccion del movimiento pude ser fatal y esto lo sabe muy
bien nuestro organismo.

Es por eso que se activa la memoria basica, con menos opciones de
respuestas (por ende tarda menos en elegir) y que de paso son mucho mas sensatas
para la urgencia del momento, como por ejemplo:

e Proteger con los brazos las zonas mas vitales del cuerpo

e Voltear la cabeza para cuidar la garganta y los 6rganos sensoriales (0jos, nariz
y oido)

e Saltar hacia atras para alejarse de la amenaza.

e Apretar el gatillo del arma que se estd empunando en la mano.

e Atacar inmediatamente.

El segundo fenémeno es el del reboot mental, es decir, esa computadora que
es el cerebro tiene que reiniciarse si la toman por sorpresa.

El OODA (Observar, Orientar, Decidir y Actuar) es un ciclo constante. Pero si
se introduce una nueva variable en el ambiente el cerebro necesita retroceder a la fase
de Observacion, afadir el nuevo dato para reconfigurar las decisiones y acciones a
tomar. Esto implica una pérdida de tiempo cuya longitud varia segun el entrenamiento
de la persona.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL:
EL MIEDO Y LA ANSIEDAD

Todos sentimos miedo cuando estamos en peligro o ante una amenaza
inminente, pues el miedo es una emocion radical, fundamental, universal,
inevitable y necesaria ante lo que la mente considera, en una situacion determinada,
como un peligro para su integridad.

Como todas las especies animales, el ser humano esta programado por la
naturaleza y la evolucién, a través de los cambios fisiol6gicos y psicoldgicos ya
comentados, para sentir miedo de manera instintiva ante la percepcién de un peligro
para su vida o integridad fisica.

La funcién préactica del miedo es la de sacar al individuo de la indiferencia y de
la apatia para motivarlo o empujar los limites de la razén, como recurso liberador. El
miedo condiciona al ser marcadamente ya que puedo producir un estado de
descontrol emocional.

Las reacciones tradicionales al miedo, como hemos visto ya, son el ataque, la
defensa y en el peor de los casos la paralizacion.

La sede de las reacciones emocionales al miedo, se sitia en las partes mas
antiguas y primitivas del cerebro humano.

Aunque el miedo sea una emocién comun en los seres humanos, cada persona
lo desarrolla de distinta manera y con un grado diferente, es decir, la sensibilidad de
cada uno es lo que nos hace reaccionar de diferente manera al miedo, asi pues, habra
personas que teniendo iguales experiencias y educacién tengan distintas respuestas
ante un mismo estimulo. Este aspecto es fundamentalmente genético y es por lo
tanto inalterable, aunque podemos disminuir su influencia educando al sujeto para
ofrecer mas resistencia psicoldgica ante las situaciones de riesgo.

La mayoria de las personas no tiene problemas para aceptar que gran parte de
la actividad cognitiva es consciente y automatica, sin embargo las emociones tienen
una clara dimensién inconsciente, basada en reacciones que no llegamos a percibir.
Asi pues el inconsciente emocional es todavia un tema del que nos defendemos,
a veces simplemente utilizando el prejuicio racional de poca evidencia cientifica.

Sin embargo, a estas alturas de la investigacion parece que hay que aceptar la
evidencia de que muchos de nuestros procesos emocionales son implicitos e
inconscientes, y pueden influir en el pensamiento y la conducta sin que tengamos
consciencia de ellos. Esta posicion ha recibido un amplio apoyo empirico.

Es especialmente relevante en este caso mencionar el trabajo del
neurocientifico Le Doux mediante su esquema de la doble ruta que se representa en
la siguiente pagina.
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Ruta no consciente

Gracias a los estudios de Le Doux, sabemos que las partes mas simples de los
estimulos van mediante una sola sinapsis, lo que garantiza rapidez maxima, desde el
talamo a la amigdala, donde se hace un analisis de los aspectos que pudieran tener
una connotacion emocional por si hay que dar una respuesta inmediata. Antes de que

llegue la informacion por la ruta ortodoxa y mas larga de la corteza, la amigdala ya ha
sido informada y ha respondido emocionalmente.

El descubrimiento de esta ruta explica la existencia de procesamiento
emocional y respuesta automatica sin consciencia o como dice el propio Le Doux
"El hecho de que el aprendizaje emocional depende de vias que no entran en el
neocortex es fascinante porque sugiere que las respuestas emocionales pueden
producirse sin la participacion de los mecanismos cerebrales superiores de
procesamiento, que se suponen responsables del pensamiento, el razonamiento y la
consciencia."

Asi las estructuras basicas que controlan las respuestas emocionales tienen su
asiento en una porcién cerebral, muy primitiva de nuestra evolucidén, conocida con el
nombre de sistema limbico.

En algunas investigaciones relativamente recientes, el referido Le Doux ha
desvelado que es la amigdala, una porcién del sistema limbico, la encargada de
ejercer un control de primera instancia, a modo de "centinela emocional”, sobre
determinados estimulos sensoriales.

27



INFORME 1/11 - EL AGENTE DE POLICIA: REACCION ANTE EL PELIGRD

[l 2011 Asociacitn Profesional de Palicias - Centro Superior de Estudios Policiales - CIF.; G-47.663.349 www.asopaol.ora

La amigdala es la primera estructura cerebral por la que pasan una parte de las
fibras sensoriales que llegan desde sentidos como la vista o el oido. De tal manera
que permite a ésta emitir una respuesta neurofisioldgica rapida antes de que la
sefal o el estimulo, proveniente desde la periferia del sistema nervioso, llegue al
neocértex (I6bulos prefrontales) para una respuesta digamos mas cognitiva vy
elaborada.

Asi, los sentimientos y emociones respondidos desde la amigdala tienen un
caracter mas primario y suelen ocasionar respuestas motoras periféricas,
generalmente de miedo y evitacién.

La investigacion realizada por Le Doux constituye una auténtica revolucién en
nuestra comprension de la vida emocional, que revela por primera vez la existencia de
vias nerviosas para los sentimientos que eluden el neocortex. Este circuito explicaria
el gran poder de las emociones para desbordar a la razén, especialmente la de
miedo ante amenazas para la vida o la integridad fisica, por que los sentimientos que
siguen ese camino directo a la amigdala son los mas intensos y primitivos.

Estos estudios explicarian perfectamente por que el policia que tiene un arma
en sus manos apuntando a un agresor puede llegar a disparar de forma instintiva ante
la minima percepcion de inicio de ataque o amenaza.

Otro aspecto caracteristico de la emocién y del que existen evidencias
cientificas y que entra en algunos microprocesos independientes de nuestra voluntad,
incluso en ocasiones de nuestra consciencia, es el conocido como sesgo atencional.

El sesgo atencional consiste en la tendencia automatica a dirigir la atencion, de
forma preferente, hacia estimulos que pueden presentar un peligro o amenaza
potencial.

Asi, ciertos eventos, bien porque resulten inesperados, o bien porque posean
propiedades que resulten criticas para el individuo (p.e., las amenazas), capturan la
atencion de forma automatica (p.e., Sokolov, 1982; Graham y Hackley, 1991; Carretié,
Hinojosa, Martin-Loeches, Mercado y Tapia, 2004b). En esta perspectiva, el reflejo de
orientacion y el reflejo de defensa constituyen manifestaciones de esta atencion
pasiva. Ambos reflejos son respuestas psicofisiolégicas guiadas de forma extrinseca.
El reflejo de orientacién se produce ante estimulos novedosos o significativos para el
individuo, y el de defensa es provocado por estimulos muy intensos e incluso dafinos
para la persona (Sokolov, 1982).

Se reconoce pues la existencia de dos circuitos, el circuito de aproximacion y el
gue mas nos interesa tratar en este caso ademas de ser el mas estudiado, el circuito
de evitacion o aversivo, que es activado por estimulos amenazantes que propician
emocionas negativas, produciendo en el organismo conductas de evitacién, escape y
defensa. Diversos estudios psicobiol6gicos han apoyado la existencia de este circuito
de evitacion basdndose en la evidencia de mecanismos neurales especializados en
el procesamiento urgente de informacién amenazante.

En primer lugar, multitud de investigaciones han confirmado el funcionamiento
de una via rapida para la transmision de la informacion sensorial que conecta

s
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directamente a los nucleos sensoriales del talamo, con la amigdala, evitando el
‘retraso’ que supone la implicacién o participacion de la corteza.

Esta via de reaccién urgente es capaz de extraer informacion global pero
suficiente sobre la situacion, para permitir al individuo reaccionar rapidamente ante
una posible amenaza o peligro inminente para su supervivencia. La estructura
clave en el funcionamiento de esta via rapida, como decimos, es la amigdala, ya que
ha sido repetidamente involucrada en la percepcion del miedo e incluso algunos
autores la han identificado como un ‘detector del miedo’ (Amaral, 2002). Asi, en
relacion con el funcionamiento de esta via rapida, Ledoux (1996) ha propuesto que la
amigdala puede activarse ante estimulos emocionales sin necesidad de que el
individuo sea consciente de dicha estimulacion, lo que es conocido popularmente
como "intuicién” (vedse Lang, Davis y Ohman, 2000; Whalen, Curran y Rauch, 2001)

Adicionalmente, la amigdala no sdélo provoca respuestas motoras y
autonémicas, moduladas por la sustancia gris periacueductal y el hipotalamo
respectivamente, y que son necesarias para enfrentar un evento amenazante, sino
gue posee conexiones con la corteza visual aumentando la asignacién de recursos
atencionales (Adolphs, 1999; Ledoux, 2000). También es capaz de modular, mediante
proyecciones directas, la actividad de zonas prefrontales (algunas de ellas, implicadas
en la atencion).

De forma paralela a la existencia de una via rapida para el procesamiento de la
informacion que ‘no puede esperar’, se encuentra otra viamenos rapida o via lenta.
Esta via lenta refleja el funcionamiento de una fase tardia del circuito de evitacion. Asi,
la informacién se transmite desde el tdlamo hacia la corteza conectando ésta
posteriormente con la amigdala. La participacion de la corteza provee informacién mas
rica y detallada sobre el estimulo en cuestion que, por tanto, precisa de mayor tiempo
para su procesamiento (vease Amaral y cols., 1992; Ledoux, 1990; 1996, Mascagni y
cols., 1993).

Estimulo emocional Talamo Cortezas
negativo »| (Nacleos sensoriales) > sensoriales
Via lenta
Modulacién
Via rapida sensorial
A4
Hipotalamo Amigdala
. ‘
S.N.A Sustancia gris periacueductal

' ‘

R. Autonomica:
aumento tasa
cardiaca

R. Motora: lucha, huida, inmovilizacion
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En segundo lugar, las dos vias visuales corticales ventral y dorsal, también se
distinguen por su caracter urgente o no urgente. La via dorsal permite un
procesamiento rapido, aunque no tan preciso, de la estimulacién visual que
exige una respuesta inmediata por parte del individuo (pe., algun objeto que se
aproxima).

Asi, cabe esperar que los estimulos amenazantes incrementen la activaciéon de
esta via visual, facilitando la puesta en marcha de una respuesta motora urgente
(la via dorsal desemboca en zonas parietales, interconectadas con zonas motoras). La
consideracién de la via dorsal como responsable de la ‘accion’ apoyaria su implicacion
en respuesta a eventos de naturaleza aversiva (Goodale y Milner, 1994).

Ademés, estudios actuales de actividad eléctrica cerebral, han encontrado
una activacion de la via dorsal previa a la producida en la via ventral (Martin-
Loeches, Hinojosa y Rubia, 1999). Por su lado, la via ventral posibilita un
procesamiento mas elaborado y preciso, que permite responder con mas precision a lo
gue no precisa una respuesta tan urgente (p.e., eventos apetitivos, hacia los que se
realiza habitualmente una conducta de aproximacion). Por tanto, la via ventral se
activaria en mayor medida ante este tipo de estimulo.

En efecto, los datos experimentales confirman esta propuesta: un hallazgo
encontrado de forma repetida sugiere un incremento de la actividad cerebral
hemodindmica en &reas pertenecientes a la via dorsal (Carretié, Hinojosa, Martin-
Loeches y Mercado, 2001b; Kosslyn y cols., 1996; Lang y cols., 1998; Simpson y cols.,
2000) ante estimulos aversivos en mayor medida que ante los positivos o neutros. La
union de estos datos espaciales con los de tipo temporal obtenidos mediante PRADs
(Carretié y cols., 2001b), indica que la activacion dorsal ante estimulos negativos
se refleja en una respuesta atencional temprana, cuya funcion seria la
facilitacion de una respuesta motora rapida. Tras la respuesta emocional reflejada
en el componente aparece otra tardia mas prolongada y de mayor latencia, que se
refleja.

La emocion de miedo, muy relacionada con la ansiedad y los sesgos
atencionales que la caracterizan, esta claramente asociada al circuito de evitacion,
definido anteriormente.

Distintos hallazgos cientificos han indicado la existencia de una clara y continua
interaccion entre los procesos de atencion y emocion. La atencion esta
preferentemente sostenida por estimulos con significacién afectiva, mas que por
estimulos rutinarios o afectivamente neutros. Desde un punto de vista evolucionista, se
asume que los estimulos relevantes para los individuos son aquellos que estan
relacionados con la supervivencia (Ohman, Flykt y Esteves, 2001).

De este modo, se considera que los eventos evolutivamente mas relevantes,
como son los que estan asociados con amenaza o peligro, deben obtener prioridad
en el procesamiento, ya que parecen obvias las ventajas para la supervivencia
asociadas a la rapida deteccion y reaccion urgente de dichos estimulos (Fox,
Lester, Russo, Bowles, Pichler y Dutton, 2000; Mogg y Bradley, 1999; Ohman,
Lundgqvist y Esteves, 2001)
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Estudios recientes (Carretié y cols., 2001b; 2003; 2004b; Vuilleuimer, 2002)
demuestran que los estimulos emocionales tienden a atraer mayor atencion que los
que poseen un caracter emocional neutro, y esto se produce de una manera
especialmente intensa cuando los objetos tienen un valor amenazante. En
consecuencia, estos hallazgos refuerzan la posicion de privilegio de la informacion con
caracter emocional, especialmente amenazante, a la hora de facilitar el despliegue
de recursos atencionales. Como senalan algunas otras investigaciones, la rapida y
relativamente automatica deteccion de este tipo de estimulacibn emocional, se
produce incluso en circunstancias en las que no se ha percibido conscientemente
(Carretié y cols., 2004b;Northoff,Richter, Gessner, Schlagenhauf, Fell, Baumgart y cols,
2000).

La ansiedad (del latin anxietas, ‘angustia, afliccion') es un estado que se
caracteriza por un incremento de las facultades perceptivas ante la necesidad
fisiolégica del organismo de incrementar el nivel de algun elemento que en esos
momentos se encuentra por debajo del nivel adecuado, o -por el contrario- ante el
temor de perder un bien preciado, como es la vida.

La ansiedad puede ser el resultado a una reacciéon emocional puntual suscitada
por un contexto amenazante o una situacion estresante y que tiene una duracién
limitada. Esta situacién transitoria constituye la ansiedad estado (Spielberger, 1983)
que es el tipo de ansiedad al que se enfrenta el policia ante un evento en el que corre
peligro su vida o su integridad fisica.

No es lo mismo ser ansioso que estar ansioso. Cuando una persona se
encuentra ante situaciones de estrés o de ansiedad no actla igual que cuando se
siente tranquila. Se ha demostrado que los rasgos que describen a una persona como
ansiosa o estar sometido a un periodo de ansiedad son dos situaciones bien distintas y
que, ademas, modulan los procesos de atencion de forma diferente.

Tener una personalidad ansiosa es lo que se denomina como ansiedad-rasgo
y se corresponde con una caracteristica de personalidad que sefala cierta propensién
a la inquietud y al desasosiego persistentes.

Sin embargo, la ansiedad-estado es una reaccién emocional puntual, como
respuesta a una situacion o contexto estresante. Por tanto, tiene una naturaleza mas
inmediata y menos duradera, es como ya hemos dicho el tipo de ansiedad que vive un
agente de policia ante una agresién en la que peligra su vida o integridad fisica.

El nivel de ansiedad-estado es alto en circunstancias que sean percibidas
por el individuo como amenazantes y bajo en situaciones no amenazantes, 0 en
circunstancias en que aun existiendo peligro, éste no es percibido como amenazante.

Investigadores del Departamento de Psicologia Experimental y Fisiologia del
Comportamiento de la Universidad de Granada han analizado los efectos de una y
otra. Los resultados, publicados en 'Psychological Science', muestran que, en ambos
casos, se reacciona de modo distinto a como seria de esperar con una actitud
mas serena y tranquila.

31



INFORME 1/11 - EL AGENTE DE POLICIA: REACCION ANTE EL PELIGRD

[l 2011 Asociacitn Profesional de Palicias - Centro Superior de Estudios Policiales - CIF.; G-47.663.349 www.asopaol.ora

La ansiedad se caracteriza por una suerte de "hiperactivacion" del circuito
de evitacidon, o de algunos de sus elementos, fundamentalmente de la amigdala y
zonas corticales prefrontales, también implicadas estas ultimas en la atencién.

Distintos hallazgos cientificos han indicado la existencia de una clara vy
continua interaccién entre los procesos de atencién y emocidén. La atenciéon esta
preferentemente sostenida por estimulos con significacién afectiva, mas que por
estimulos rutinarios o afectivamente neutros. Desde un punto de vista evolucionista, se
asume que los estimulos relevantes para los individuos son aquellos que estan
relacionados con la supervivencia (Ohman, Flykt y Esteves, 2001). De este modo, se
considera que los eventos evolutivamente mas relevantes, como son los que estan
asociados con amenaza o peligro, deben obtener prioridad en el procesamiento.

Como ya se ha adelantado, la amigdala juega un papel muy importante en
respuesta a la estimulacién negativa del entorno. Es de particular importancia la
conexion de esta estructura limbica con zonas prefrontales, capaces de modular la
atencion relacionada con la vigilancia hacia estimulacién emocionalmente saliente
(Davis y Whalen, 2001; Vuilleumier, 2002), siendo la informaciéon negativa un tipo
de material que potencia especialmente la asignacion de dichos recursos de
atencidon (para una revision vease Whalen, 1998). De este modo, los individuos
disponemos de mecanismos para la seleccidon de los estimulos que son prioritarios
para el procesamiento. Este tipo de sefales de estimulos amenazantes capaces de
dirigir nuestra atencién, ponen en funcionamiento esos procesos atencionales.

Las teorias cognitivas sobre la ansiedad convergen en la prediccion de que la
ansiedad se asocia con un sesgo selectivo que favorece el procesamiento de la
informacion relacionada con amenaza.

Como consecuencia de ese sesgo selectivo, se producen dos sesgos muy
importantes y que afectan al comportamiento del agente de policia, estos son los
sesgos relacionados con la expectativa o vigilancia y los sesgos de negatividad.

Hablemos a continuacién de los sesgos relacionados con la expectativa. La
atenciéon relacionada con la expectativa, también denominada vigilancia, esta
relacionada con los recursos de procesamiento que se ponen en marcha en
tareas que requieren un estado de alerta, por ejemplo, para detectar un estimulo
esperable que todavia no ha aparecido. La mayoria de los estudios sobre sesgos de
atencion en ansiedad se han centrado en la investigacion sobre sesgos de vigilancia,
siendo, por tanto, un aspecto muy bien establecido y sobre el que se han producido
hallazgos consistentes que han llevado a considerarlo como un factor candidato a
provocar y mantener condiciones de ansiedad (Eysenck, 1992; Mathews, 1990).

El Policia objeto de una agresién o una intervencién violenta sufre un sesgo
relacionado con la expectativa, pues cuando por ejemplo apunta a un sujeto armado,
todos los recursos del agente se centran en detectar estimulos esperables que
todavia no han aparecido, como el inicio de un ataque o el comienzo de un tiroteo, lo
que provoca altas dosis de ansiedad en el agente.

El otro sesgo, llamado sesgo de negatividad inducido por el contexto, al
que también se ha denominado sesgo de interpretacion, constituye la tendencia a
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procesar o interpretar, en determinados contextos, estimulos ambiguos de una
manera_neqativa. Este tipo de sesgo aparece asociado con la propensién a
manifestar estados emocionales negativos (como la ansiedad) y con el estado de
animo (ansioso) que se posee en un momento determinado (Mathews y MacLeod,
1994).

Asi, las personas con altos niveles de ansiedad estado es mas probable que
asignen un significado negativo a material con caracter inocuo o ambiguo,
interpretacion que se ve potenciada por contextos emocionales congruentes con
el estado emocional del individuo. Asi, Mathews y Mackintosh (2000), encontraron
que los individuos ansiosos fueron mas proclives a interpretar de manera
amenazante eventos ambiguos. Este resultado es convergente con los obtenidos en
investigaciones anteriores (Hirsch y Mathews, 1997).

El sesgo negativo inducido por el contexto, o sesgo de interpretacion, unido al
sesgo relacionado con la expectativa, explicaria por qué el Policia puede interpretar en
una situacion estresante, como es aquella en la que esta peligro su vida o integridad
fisica, determinados estimulos que para el Juez pueden resultar ambiguos o poco
amenazantes, como graves y negativos, actuando con "exceso de celo” a juicio del
tribunal, cuando en realidad se trataria de una situacion en la que el agente no pudo
actuar de otra manera.

Ademas, el funcionamiento de estos mecanismos, desencadenado desde la
corteza prefrontal, parece ponerse en marcha ante la estimulacion con relevancia
biolégica que, por tanto, resulta importante para el individuo, como es el caso de los
estimulos amenazantes (Bar, 2003). En consecuencia, es l6gico suponer que en las
respuestas  atencionales de los agentes ansiosos hacia la amenaza (sesgo
atencional), puedan estar implicados los mismos mecanismos de seleccion de la
informacion.

Los datos de actividad eléctrica cerebral muestran que el contexto afectivo
amenazante produce un aumento en la asignaciéon de recursos atencionales, en
personas con niveles altos en ansiedad estado, que no ocurre en personas con niveles
bajos. El incremento de procesamiento atencional puede deberse al hecho de
que las personas que se encuentran en un determinado estado emocional
(ansiedad estado elevada), despliegan una hipervigilancia general hacia la
estimulacién del ambiente (Eysenck, 1992).

Algunos estudios conductuales consideran a la ansiedad estado, per se,
como responsable principal en la aparicion y mediacion de los sesgos
atencionales de procesamiento (Bradley y cols., 2000; Mathews, Mogg, Kentish y
Eysenck, 1995).

En esencia, estos sesgos atencionales inducidos por el contexto poseen
un considerable valor para la supervivencia y son ventajosos adaptativamente,
ya que permiten al organismo detectar y reaccionar rapidamente ante cualquier
peligro que surja en un entorno amenazante (Ledoux, 1996). De hecho, la
existencia de un sistema para el procesamiento del miedo del que forman parte
estructuras del sistema limbico, como la amigdala, especialmente sensible a estimulos
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puntuales de caracter amenazante, apoya la importancia adaptativa de estos
sesgos, ya que priorizan el procesamiento de estos estimulos que suponen un
potencial peligro. Este aspecto también ha sido descrito en algunas propuestas
tedricas (Bar, 2003) y estudios experimentales (p.e., Hopfinger y cols., 2000)

Este mecanismo atencional permite al individuo responder con rapidez ante los
estimulos relevantes, como es el caso de la estimulacién amenazante, sin necesidad
de que dicha informacion haya sido procesada por completo. Adicionalmente,
estudios de imagen cerebral (Chua y cols., 1999) han mostrado que puntuaciones
altas en ansiedad estado (ansiedad anticipatoria hacia eventos potencialmente
peligrosos), estan asociadas con mayor flujo sanguineo cerebral en regiones como la
corteza orbitofrontal.

De acuerdo con Fox, Russo, Bowles y Dutton, (2001), las elevaciones en el
nivel de ansiedad estado reflejarian de forma directa la activacion del anteriormente
mencionado sistema neuroanatomico-funcional para la deteccién y procesamiento
atencional de la amenaza. Todo esto puede sugerir que las personas con altos
niveles de ansiedad, fundamentalmente estado, muestran un sistema atencional
mas sensible que los individuos no ansiosos.

En suma, los datos de actividad cerebral obtenidos en el diversos estudios,
confirman que el sesgo atencional de negatividad se hace evidente en sujetos con
niveles elevados de ansiedad estado, incluso hacia estimulaciéon neutra, si dicha
estimulacién aparece en un entorno afectivo amenazante.

Existe una distinta contribuciéon de la ansiedad estado en la produccién de los
sesgos atencionales en relacién, por un lado, con la estimulacién intrinsecamente
amenazante y, por otro, con contextos negativos. En convergencia con distintos
estudios conductuales (p.e., Bradley, Mogg y Millar, 2000; Mogg, Mathews, Bird y
Macgregor-Morris Mogg, 1990) y formulaciones teéricas (Bower, 1981) los resultados
obtenidos en varios experimentos sugieren que el sesgo atencional inducido por el
contexto esta determinado Unicamente por el nivel de ansiedad estado individual. Asi,
s6lo los individuos con puntuaciones altas en esta variable manifestaron este sesgo.
Segun Eysenck (1997), los sesgos atencionales se producen especialmente
cuando se incrementa el nivel de ansiedad estado. Este hecho produce la puesta
en marcha de un proceso de retroalimentacion positiva en el que el sesgo
atencional incrementa la ansiedad estado y a su vez, esto conduce a la
intensificacion del sesqo.
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UN CASO REAL

Lo expuesto hasta ahora en el presente informe debe dar lugar al sistema
judicial, y a toda la sociedad, a estudiar sentencias como la dictada por la seccién
vigesimosexta de la Audiencia Provincial de Madrid, que en procedimiento ordinario
21/2008 y Sentencia 124/2009 condena a un agente del Cuerpo Nacional de Policia
como autor de un delito de homicidio en grado de tentativa por los siguientes hechos
probados.

El 22 de marzo de 2007 dos agentes uniformados del Cuerpo Nacional de
Policia reciben un comunicado por la emisora central del 091, indicandoles que un
individuo estaba forzando un vehiculo Seat Ibiza matricula M-XXXX-PJ entre dos
calles del madrilefio barrio de Tetuan.

Los agentes observan circulando el citado vehiculo y tras ordenar el alto al
mismo, el conductor S.P.B.R con mas de 30 antecedentes a sus espaldas emprende
la huida, por lo que los agentes conectando los dispositivos acusticos y luminosos del
vehiculo emprenden una persecucion, durante la cual S.P.B.R se salta diversos
semaforos, pasos peatonales, circula en direcciéon contraria y a gran velocidad,
etc...

En un determinado momento, el conductor del vehiculo sustraido S.P.B.R, se
ve obligado a detener su marcha al salir un coche de un garaje, momento en el que
uno de los agentes de policia, concretamente el copiloto, decide bajarse para intentar
abrir la puerta del conductor del coche sustraido y detener a su ocupante S.P.B.R

Como quiera que S.P.B.R se percata de la maniobra, arranca el vehiculo de
forma brusca, saliendo despedido el agente policial resultando herido con
lesiones consistentes en cervicalgia postraumatica.

El conductor del vehiculo policial decidié entonces actuar en solitario y
continuar la persecucién del vehiculo sustraido y cuyo conductor S.P.B.R, acababa de
arroyar a su compariero.

Finalmente la persecucion acaba con la colision del vehiculo sustraido en la
esquina de un edificio, debido a la temeridad y velocidad con la que conducia el
delincuente S.P.B.R, momento que aprovecha el Unico agente de policia interviniente,
que actuaba en solitario, para bajarse del vehiculo empufando su arma
reglamentaria, cuyo uso era mas que justificado a tenor de la agresividad que
habia mostrado S.P.B.R durante la persecucion, asi como tras haber arroyado ya a un
agente de policia, y maxime teniendo en cuenta que el agente actuaba en solitario y
desconocia completamente la identidad o las armas de las que podia disponer
S.P.B.R en el interior del vehiculo.

El agente de policia, pistola en mano, abre la puerta del conductor y ordena al
conductor S.P.B.R, que se encuentra tirado en los asientos delanteros, que bajara del
vehiculo y se tirara al suelo.
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S.P.B.R obedeciendo al agente salié del coche, pero si bien lo hizo de
espaldas, ligeramente agachado y en un momento dado, cuando habia salido del
mismo, realiza un movimiento rapido, por lo que el agente, que se encontraba solo y
a un metro de distancia, en la creencia de que S.P.B.R llevaba un objeto metalico
y que se giraba hacia él para atacarle, efectud un disparo contra el mismo con su
arma reglamentaria, que le alcanzé en la parte inferior de la parrilla costal derecha,
tras lo cual el agente solicité inmediata asistencia médica para el detenido.

S.P.B.R cur6 del disparo en 95 dias con tan solo 8 dias de ingreso hospitalario.

El resultado judicial para el agente de policia, que por dicha actuacion recibio la
medalla blanca al mérito policial, dificilmente ha podido ser mas tragica.

El tribunal condena al agente del Cuerpo Nacional de Policia como autor
de un delito de homicidio en grado de tentativa a un ano y tres meses de prision
y a que indemnice a S.P.B.R con la cantidad de 23.565 Euros, al entender que el
arma empleada, un arma de fuego, por sus caracteristicas es idonea para acabar con
la vida y que el simple hecho de hacer uso del arma de fuego, supone para el agente
que la utiliza, una posibilidad perfectamente probable de matar. Ademas también
entiende el tribunal trascendente la zona donde se proyecté el disparo, considerando
que era una region anatémica que contiene estructuras necesarias y precisas para la
vida. Tras esta justificacién, el tribunal da por probado que el agente cre6 un peligro
que podia haber causado la muerte de S.P.B.R y por tanto el policia es autor de un
delito de homicidio en grado de tentativa.

El mismo tribunal reconoce en sentencia que el agente crey6 que estaba
siendo amenazado con un arma cuando realmente no lo estaba, pues no ha quedado
acreditado que S.P.B.R cogiese el serrucho que habia en el vehiculo para agredir al
policia, pero el agente y segun el tenor literal de la sentencia: "dado el estado de
nerviosismo provocado por la situacion, la agresividad que habia demostrado
S.P.B.R durante la conduccion, y el hecho de que habia en el interior del
vehiculo diversas herramientas, asi como que S.P.B.R salia de espaldas y se
girara de forma rapida, provoco en el policia la creencia erronea de que corria
peligro su vida."

Si bien, el mismo tribunal anade la apreciacion de una excesividad en la
reaccion del agente, pues aun partiendo de que el riesgo para el agente hubiera
sido real, su Seforia estima que el agente deberia haber actuado retirandose del
lugar, lanzando un disparo al aire, al suelo y en ultima instancia a las piernas de
S.P.B.R, pero no directamente contra el mismo.

Desde este informe, a modo de ejemplo, vamos a dar una respuesta cientifica
a las cuestiones planteadas en la sentencia por el tribunal demostrando la
imposibilidad de llevarse a cabo lo _que en teoria, el tribunal piensa que es
legalmente exigible.

El agente, habia realizado una persecucién a gran velocidad, por direccién
prohibida, saltando semaforos y pasos peatonales durante aproximadamente 10
minutos, en la cual presencié como su companero era arroyado por S.P.B.R, esto sin
lugar a dudas genera un estado de estrés y ansiedad-estado elevado.

s
36




INFORME 1/11 - EL AGENTE DE POLICIA: REACCION ANTE EL PELIGRD

[l 2011 Asociacitn Profesional de Palicias - Centro Superior de Estudios Policiales - CIF.; G-47.663.349 www.asopaol.ora

En el momento que el agente interviene decide hacer uso de su arma
reglamentaria, mas que necesaria imprescindible en este caso ante la agresividad
mostrada por S.P.B.R, asi como ante el desconocimiento de si este iba armado o no y
especialmente teniendo en cuenta que el policia actuaba en solitario y sin apoyo,
encontrado que una reaccion armada y sorpresiva del delincuente podia poner en
serio peligro su vida o integridad, pues no existe posibilidad de apoyo social de otros
agentes.

La percepcion de esa amenaza ante una posible reaccién agresiva y sorpresiva
de S.P.B.R crea mayor estrés y en situacion de combate la distancia entre la realidad
de la amenaza y la percepcidon de tal amenaza se estrecha en las personas como ya
hemos visto. A medida que la realidad es mas amenazante, por carecer de recursos
posibles para evitarla y en ausencia de un adecuado apoyo social de otros
companeros, la evaluacion o vivencia subjetiva de amenaza eleva el nivel de
estrés y ansiedad, y crea sentimientos de indefensién.

El apoyo social es un mitigador del estrés en todo tipo de unidades sociales,
contribuye a reducir la intensidad de una amenaza percibida, al tiempo que aumenta la
percepcion de la propia eficacia para hacerle frente. En suma, alienta una reaccion
dentro de un grupo que el policia en esos momentos no tenia.

Individualmente, el agente en los momentos que se bajaba del vehiculo policial
para proceder a la detencion de S.P.B.R, es decir antes de entrar en accion, cambia
su independencia por un anhelo en la seguridad futura. Las condiciones que va a vivir
de inmediato no le permiten tener una vision completa del combate y no se ve capaz
de defenderse en solitario, por sus propios medios, necesita a sus companeros.

Esto aumenta su ansiedad reaccionando con indefension y rabia, maxime
si tenemos en cuenta que el agente habia presenciado como su compariero de patrulla
era arroyado por S.P.B.R. El mantenimiento o el colapso del entramado social actia
como un amortiguador o acelerador de las reacciones al estrés de combate.

La situacion de estrés a la que estaba sometido el agente esta
directamente relacionado con el sentimiento de aniquilaciéon. Ese temor propio de
la amenaza contra la propia integridad fisica de la persona es comun a cualquier otra
situacion traumatica, pero en el agente se va transformando en una amenaza
creciente, que genera una ansiedad dificil de manejar y se vive més intensamente
cuando la percepcién que se tiene es que las probabilidades de mantener la integridad
fisica son mas bajas y el estrés es intenso y prolongado.

Tras abrir la puerta del conductor el agente solicita a S.P.B.R que se baje del
vehiculo y se tire al suelo. El agente en esos momentos, como queda acreditado en la
sentencia se halla a tan solo un metro de distancia de S.P.B.R para imposibilitar que
este, si guarda mayor distancia, pueda escapar o salir corriendo del lugar.

S.P.B.R se comporta de forma sospechosa, al salir de espaldas del agente,
no pudiendo este visualizar sus manos, ni si portaba objeto o arma alguna en ellos.
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En determinado momento S.P.B.R se gira bruscamente, pareciéndole divisar al
agente un objeto metalico en sus manos, las cuales hasta ahora no habia visto, motivo
por el cual efectda un Unico disparo que impacta en S.P.B.R.

Como se ha sefialado a lo largo de este informe, multitud de investigaciones
han confirmado el funcionamiento de una via rapida para la transmision de la
informacion sensorial que conecta directamente a los nucleos sensoriales del talamo,
con la amigdala, evitando el ‘retraso’ que supone la implicacién o participacion de
otras partes del cerebro.

Esta via de reaccion urgente es capaz de extraer informacién global pero
suficiente sobre la situacion, para permitir al individuo reaccionar rapidamente ante
una posible amenaza o peligro inminente para su supervivencia. La estructura
clave en el funcionamiento de esta via rapida, como decimos, es la amigdala, ya que
ha sido repetidamente involucrada en la percepcién del miedo e incluso algunos
autores la han identificado como un ‘detector del miedo’ (Amaral, 2002).

La amigdala no solo provoca respuestas motoras y autonomicas,
moduladas por la sustancia gris periacueductal y el hipotalamo respectivamente, y que
son necesarias para enfrentar un evento amenazante, sino que posee conexiones
con la corteza visual aumentando la asignacion de recursos atencionales (Adolphs,
1999; Ledoux, 2000)

La via dorsal permite un procesamiento rapido, aunque no tan preciso, de
la estimulacién visual que exige una respuesta inmediata por parte del individuo
(pe., algun objeto que se aproxima o en este caso un objeto metalico que se percibe
en las manos de un delincuente agresivo). La activacion dorsal ante estimulos
negativos se refleja en una respuesta atencional temprana, cuya funcion seria la
facilitacion de una respuesta motora rapida.

De este modo, se considera que los eventos evolutivamente mas relevantes,
como son los que estan asociados con amenaza o peligro, deben obtener prioridad
en el procesamiento, ya que parecen obvias las ventajas para la supervivencia
asociadas a la rapida deteccidon y reaccion urgente de dichos estimulos (Fox,
Lester, Russo, Bowles, Pichler y Dutton, 2000; Mogg y Bradley, 1999; Ohman,
Lundgqvist y Esteves, 2001)

De ahi que el policia, ante la percepcion de el estimulo amenazante,
acompanfado de la situacion de estrés y ansiedad del momento, unido a poseer en las
manos un arma de fuego en esos momentos, reaccionara instintivamente
efectuando un unico disparo contra S.P.B.R.

Estudios recientes (Carretié y cols., 2001b; 2003; 2004b; Vuilleuimer, 2002)
demuestran que los estimulos emocionales tienden a atraer mayor atencién que los
que poseen un caracter emocional neutro, y esto se produce de una manera
especialmente intensa cuando los objetos tienen un valor amenazante. En
consecuencia, estos hallazgos refuerzan la posicion de privilegio de la informacion
con caracter emocional, especialmente amenazante, a la hora de facilitar el
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desplieqgue de recursos atencionales. Como sefialan algunas otras investigaciones,
la rapida y relativamente automatica deteccién de este tipo de estimulacion emocional,
se produce incluso en circunstancias en las que no se ha percibido conscientemente
(Carretié y cols., 2004b;Northoff,Richter,Gessner, Schlagenhauf, Fell, Baumgart y cols,
2000).

Como se ha mencionado el tribunal asume que incluso si la agresion hubiera
sido real, el policia deberia haber actuado retirandose del lugar, lanzando un
disparo al aire, al suelo y en ultima instancia a las piernas de S.P.B.R, pero no
directamente contra el mismo.

Queda acreditado en la sentencia que el agente se encontraba a un metro de
distancia de S.P.B.R, siendo un metro distancia insuficiente para huir de una persona
armada ante una agresion subita y repentina, por no hablar que retirarse del lugar no
deberia ser una opcidén para el policia que legitimamente pretende la detencion
de un delincuente y tiene derecho a no ser agredido por hacer simplemente su
trabajo, debiendo ser el delincuente el que asuma las consecuencias de intentar
agredir a un agente armado, pues parece que dichas consecuencias si son
previsibles para el delincuente que decide asumir la tentativa agresiva como
medio de evitacion de la detencidn policial.

Citando a Erich Fromm nuevamente: "No es ciertamente la agresion la unica
forma de reaccion a las amenazas. El animal reacciona a las amenazas a su
existencia con rabia y ataque o con miedo y huida. La huida parece ser de hecho
la forma mas frecuente de reaccion, salvo cuando el animal no tiene escapatoria, y
entonces pelea... como ultima ratio [...] El cerebro de los animales esta programado
filogenéticamente para movilizar impulsos de ataque o huida cuando estan en peligro
los intereses vitales del animal [...] El objetivo fundamental es quitar el peligro; esto
puede hacerse, y se hace con bastante frecuencia, huyendo, si la huida es posible, y
si no lo es, peleando o asumiendo posturas amenazadoras eficaces. El objetivo
de la agresion defensiva no es el placer de destruir sino la conservacion de la
vida. Una vez alcanzado el objetivo, la agresion y sus equivalentes emocionales
desaparecen”

Si el agente, no solo no tenia oportunidad de retirada por la escasa distancia, si
no que se hallaba en la obligacion legal de no huir y actuar, solo le quedaba un camino
ante una tentativa de agresién hacia su vida, el uso del arma de fuego que en aquellos
momentos llevaba en las manos como medida preventiva y de seguridad, pues era el
medio mas rapido y eficaz que uso sin duda instintivamente.

Erich Fromm expone: "Lo dicho de las reacciones ante las amenazas a
intereses vitales puede decirse de un modo diferente y mas generalizado formulando
que el miedo tiende a movilizar sea la agresion, sea la tendencia a la fuga. Esto dltimo
suele ser el caso cuando a una persona le queda todavia un modo de salir,
conservando siquiera un poco de 'prestigio”, pero si se encuentra entre la
espada y la pared y no le queda modo de escapar, lo mas probable es que tenga
una reaccion agresiva."”
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Lo mismo ocurre al pedir al agente que efectué disparos al aire o al suelo, pues
efectuar los mismos, en especial al suelo, suponen una grave negligencia, ya que
existen serios peligro de rebotes, dispersion y sobreprenetracion de la municion,
efectos que pudieran provocar por accidente el impacto de la bala en un ciudadano
inocente que casualmente estuviera en las inmediaciones o incluso en el propio
policia. Pero ademas dicha peticién, aunque fuera logica, en la situacion vivida era
irrazonable pues a un metro de distancia, en lo que el agente hubiera querido efectuar
disparos de advertencia, el delincuente podia haber consumado la agresion
perfectamente.

No estamos hablando en este caso, al contrario que su tribunal entiende, de
una advertencia que se debe dar al delincuente armado para que deponga una actitud
violenta, si no de una reaccién inmediata ante una agresion sorpresiva e inesperada
gue se produce a una distancia muy corta, como lo es tan solo un metro, por lo que se
carece de tiempo fisico suficiente para amedrentar al sujeto mediante disparos
de advertencia, pues dicho amedranto ya se deberia haber conseguido con el simple
hecho de encontrarse encafionado por un arma de fuego a tan corta distancia.

El policia reacciono siguiendo a Le Doux mediante un procesamiento
emocional y respuesta automatica sin consciencia.

Asi lo manifiesta el propio agente condenado, pues acredita que efectud el
disparo en esos momento instintivamente, sin pensarlo, y que efectué un disparo
porque tenia el arma de fuego en la mano, pero que si hubiera tenido cualquier otro
objeto lo hubiera usado igualmente contra el agresor, que todo su cuerpo se desplazé
en esos momentos hacia una Unica finalidad, evitar la agresion y sobrevivir a la
situacion.

Cientificamente se reconoce la existencia de dos circuitos, el circuito de
aproximacion y el que mas nos interesa tratar en este caso ademas de ser el mas
estudiado, el circuito de evitacion o aversivo, que es activado por estimulos
amenazantes que propician emociones negativas, produciendo en el organismo
conductas de evitacion, escape y defensa. Diversos estudios psicobiolégicos han
apoyado la existencia de este circuito de evitacidbn basandose en la evidencia de
mecanismos neurales especializados en el procesamiento urgente de informacion
amenazante.

Por dltimo senalar la condena del tribunal, que solo tiene en cuenta una
eximente parcial de legitima defensa dado el estado de nerviosismo provocado por la
situacion, la agresividad que habia demostrado S.P.B.R durante la conduccién, y el
hecho de que habia en el interior del vehiculo diversas herramientas, asi como que
S.P.B.R salia de espaldas y se girara de forma rapida, provocé en el policia la
creencia erronea de que corria peligro su vida.

Es interesante sefalar como esa creencia, tiene su fundamento cientifico en los
sesgos que ya hemos visto, hablemos entonces de los sesgos relacionados con la
expectativa. La atencién relacionada con la expectativa, también denominada
vigilancia, esta relacionada con los recursos de procesamiento que se ponen en
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marcha en tareas que requieren un estado de alerta, por ejemplo, para detectar
un estimulo esperable que todavia no ha aparecido.

El agente de policia, una vez que abre la puerta del coche y ordena salir al
ocupante, al hacerlo este de espaldas y sin descubrir sus manos, activa aiin mas si
cabe la vigilancia del agente, cuya actitud es de alerta total con la finalidad detectar un
estimulo esperable (como puede ser un ataque) aunque todavia este no haya
aparecido.

En dltimo lugar, el sesgo de negatividad inducido por el contexto, al que
también se ha denominado sesgo de interpretacién, constituye la tendencia a
procesar o interpretar, en determinados contextos, estimulos ambiguos de una
manera negativa. Este tipo de sesgo aparece asociado con la ansiedad-estado que
se posee en un momento determinado (Mathews yMacLeod, 1994).

Asi el agente, que ve girarse bruscamente al delincuente con un objeto
metalico y que para el tribunal supone una creencia errdnea del policia que piensa que
va a ser agredido, supone realmente un sesgo de interpretacion en la que se tiende a
percibir los estimulos ambiguos de manera negativa, o lo que es lo mismo, a actuar
con exceso de celo para prevenir posibles agresiones.

Asi, las personas con altos niveles de ansiedad, como es el caso del agente
interviniente, es mas probable que asignen un significado negativo a material con
caracter inocuo o ambiguo, interpretacion que se ve potenciada por contextos
emocionales congruentes con el estado emocional del individuo. Asi, Mathews y
Mackintosh (2000), encontraron que los individuos ansiosos fueron mas proclives a
interpretar de manera amenazante eventos ambiguos. Este resultado es
convergente con los obtenidos en investigaciones anteriores (Hirsch y Mathews,
1997).

Esta es la explicacion de por qué el agente percibié un gesto amenazante,
donde el tribunal piensa que existié una creencia errénea.

Sobre el hecho de disparar al cuerpo de S.P.B.R en lugar de a las piernas tal y
como senala la sentencia, se debe a una explicacion muy sencilla, en primer lugar que
en todos los cuerpos policiales de nuestro pais se ensena a disparar al tronco
del objetivo y no a las piernas o los brazos, precisamente las siluetas de las
galerias de tiro no constan normalmente tan siquiera de extremidades tal y como
muestra la siguiente imagen, cosa que se puede comprobar facilmente acudiendo a
cualquier galeria de tiro policial de nuestro pais.
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En segundo lugar, es evidente que el disparo del agente se produjo “a bulto"y
de manera instintiva como se ha sefalado en el presente informe, por la rapidez con
que ocurrieron los hechos. De ahi precisamente demostrar que si el agente hubiera
actuado con tiempo y antelacion suficiente, de manera cognitiva y no intuitiva, hubiera
tenido tiempo de alinear los elementos de punteria del arma decidiendo a donde
efectuar el disparo, cosa que no ocurrié al tratarse de un disparo instintivo y
defensivo.

Seria interesante en casos como el expuesto, para dictar una sentencia lo méas
ajustada a la realidad, recurrir a peritos instructores de tiro policial que pudieran
orientar a la judicatura o tribunal sobre la correcta actuacion mediante el uso de
armas de fuego, asi como también contar con informes forenses que constaten la
situacion fisica, psicolégica y emocional que el agente vivié en el caso concreto
de la intervencion que se trate.

Por ultimo sefalar que este tipo de sentencias desmotivan y disminuyen la
seguridad juridica de nuestros agentes, inhibiendo su implicaciéon en sus labores
diarias, aumentando la empatia hacia su trabajo, reduciendo notablemente su
motivacién profesional y propiciando la dejadez hacia sus funciones a cambio de una
seguridad laboral y profesional mas estable.
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CONCLUSIONES FINALES

Los diversos estudios sobre la agresividad sostienen la existencia del instinto
de lucha o huida ante una agresién como algo normal e inherente a todo animal,
incluido el hombre. Hemos de dejar claro con esto que en el policia que se enfrenta a
una situacién de peligro para su vida o integridad fisica se produce una reaccion
inmediata y subita, que esta programada filogenéticamente, cuya funcion es la
de destruir o eliminar inmediatamente la fuente de la amenaza, y que es
denominada técnicamente estrés de combate.

Dicho estrés de combate conlleva una serie de reacciones fisioldgicas y
psicolégicas que invaden al policia durante la agresion en la que corre peligro su
vida o integridad fisica, mostrando desde un claro deterioro del proceso cognitivo,
pasando por la pérdida temporal de memoria, de habilidades motoras o sensoriales
como la vista o el oido, hasta incluso un estado irracional, dependiendo de diversos
factores entre los que se encuentra el nimero de pulsaciones por minuto que alcance.

Ademas, el estrés de supervivencia provoca un sistema de ataque o lucha
mediante el uso incontrolado de la fuerza fisica, al que hay que sumar los sesgos
de expectativa y negatividad que provoca la ansiedad del enfrentamiento, lo que hace
al policia interpretar negativamente y de manera amenazante eventos que
exteriormente y a posterior pueden parece ambiguos para el tribunal.

Por dltimo no se debe olvidar, tal y como se ha venido demostrando a través
del presente informe, la existencia de una reaccidon automatica y no consciente del
individuo ante una agresidon que ponga en peligro su existencia o la integridad
fisica, conllevando una respuesta motora y autonémica por parte de la amigdala, es
decir una respuesta instintiva e inconsciente.

Pues a tenor del presente informe, del que se aconseja su completa lectura y
estudio, parece ilégico pedir al policia en confrontaciones agresivas donde corra
peligro su vida o su integridad fisica que actué de una manera idealista e irreal.

Todos los actores del asunto incluyendo a los externos, especialmente la
sociedad, los medios de comunicacién y los érganos judiciales, deben comprender lo
expresado en el presente informe, interiorizando los conceptos enmarcados y
aplicando la realidad de su existencia probada a las intervenciones de los agentes
policiales, y no adoptando posiciones idealistas alejadas de la realidad.

De su comprensién se podran sacar conclusiones obvias del por qué los
agentes de policia, ante determinadas situaciones, actuian de un modo que
posteriormente puede ser interpretado como exagerado, incongruente,
inoportuno o desproporcional. No es que ellos quieran hacerlo, es que ellos no
pueden evitarlo pues es parte de la idiosincrasia del ser humano, no siendo justo exigir
un comportamiento que bioldgica, psicologica, fisioldgica y neuralmente era imposible
de evitar.
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De dicha comprensién depende en gran medida la seguridad juridica de
nuestros agentes, que deben sentir el apoyo social hacia sus intervenciones, maxime
en los casos en los que haya corrido peligro su vida o su integridad fisica.

Es evidente e innegable que los abusos policiales existen y es una lacra
que todas las organizaciones policiales deben perseguir y combatir, no obstante,
ha quedado claro que el presente informe no tiene por finalidad justificar situaciones
de abuso, si no exponer como reacciona un agente de policia ante una situaciéon de
peligro vital para su existencia, esperando que la sociedad y los 6rganos judiciales
puedan comprender mejor la reaccion de los policias que por desgracia deben hacer
frente a estas dificiles situaciones.

Seria interesante como ya se ha dicho, para dictar una sentencia lo mas
ajustada a la realidad, que los tribunales en caso de uso de armas de fuego,
recurrieran a peritos instructores de tiro policial que pudieran orientar a la
judicatura sobre la correcta actuacion en el uso de armas de fuego.

Asi también es deseable que los tribunales y fiscales soliciten contar con
informes forenses que constaten la situacion fisica, psicolégica y emocional que
el agente policial vivié en el caso concreto de la intervenciéon que se trate, lo que
seguramente pueda dar lugar a muchas explicaciones sobre actuaciones que en
principio pueden parecer exageradas.

Este informe solo pretende dar a conocer una realidad patente, plausible y
cientificamente demostrada, invitando al lector a ampliar la informacion existente
sobre los extremos tratados, para que se conciencie de la dificil situaciéon que vive
un policia ante un enfrentamiento agresivo en que corre peligro su vida o su integridad
fisica y de cémo en dichos casos no vale de nada el uso de la demagogia o la
hipocresia social.

Solo afnadir a lo que queda que, mientras que el delincuente cuenta con la
ventaja de saber que el objetivo del agente de policia nunca sera acabar con su
vida, si no detenerle, el policia desconoce las intenciones del delincuente, que
normalmente esta dispuesto a utilizar cualquier medio para sustraerse de la detencion,
incluyendo acabar con la vida del agente o provocarle dafos irreversibles que le
impidan lograr el objetivo perseguido. Sin embargo a esto, al policia se le exige
adecuar su fuerza a la del agresor constantemente, no pudiendo ejercer mas de la
minima fuerza imprescindible que requiera la situacion. El delincuente cuenta asi
con la ventaja de la iniciativa agresiva debiendo el policia ajustarse a la misma en
cada momento.

Una legislacion y normativa menos generalista, mas detallada, realista y eficaz
como la que tienen otros paises de nuestro entorno cercano sobre el uso de la fuerza
y las armas de fuego por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, la dotacion de
medios incapacitantes de baja letalidad, de medios protectores como chalecos
antibala, el aumento de confianza en la policia democratica y responsable de nuestro
pais, la exclusibn de complejos y el estudio de las aportaciones cientificas a los
campos tratados surtiria un efecto positivista en los agentes que les haria ganar
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seguridad juridica, laboral y profesional, pues es evidente la existencia de un temor
generalizado de los agentes a emplear la fuerza.

La pregunta sobre lo que es proporcional y lo que no tiene una dificil respuesta
cuando se ha de determinar cuanta fuerza se debe aplicar para controlar la agresion
de un sujeto que pone en peligro la vida o la integridad fisica del policia, o la vida o
integridad fisica de terceras personas que el policia tiene la obligacidon moral y juridica
de defender, disponiendo solamente de décimas de segundo para tomar la
decision correcta, la que deba y pueda ser justificada ante los tribunales.
Tribunales que por otro lado van a poder tomar una decisién sobre la justificacion
racional o no de la fuerza empleada por el policia contando con varios dias 0 meses
para ello, siendo aqui donde se hace mas evidente la desproporcionalidad del tiempo
de reaccion vy juicio entre la situacién vivida por el policia, cargada con gran cantidad
de tensién emocional, derivada de la presencia de estrés agudo, de combate o
supervivencia, y el tiempo de reaccion y juicio de los tribunales, que disponen de una
cantidad considerable de tiempo emitiendo en ocasiones sentencias basadas en
percepciones distorsionadas, no apegadas a la realidad de los hechos vivida por el
agente.

Dichos tribunales ademas en la mayoria de las ocasiones no toman _en
cuenta la influencia del estrés agudo, ni del estrés de combate o el estrés de
supervivencia, desconociendo sus efectos y respuestas en los seres humanos,
pensando y juzgando al policia como un "robot" que no sufre alteraciones
psicofisiolégicas que influyen de forma radical en su conducta, lo que esperamos
haber conseguido demostrar con el presente informe.
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