Orden General numero...... , dada en Madrid a...... de..o de 2018

Asunto: Normas sobre policia personal, aspecto fisi co y trato con la
ciudadania.

Desde su fundacion, la Guardia Civil ha sido consciente de la importancia que
tienen todos aquellos aspectos relacionados con la policia personal, los buenos
modales, la observancia de la disciplina y la correcciéon en las formas, para
labrarse el respeto y confianza de la poblacion. Asi, tanto en la Cartilla como en
los sucesivos Reglamentos para el Servicio, se dedicO una buena parte de su
articulado a las cuestiones de policia personal y comportamiento de sus
miembros.

En 1989, con caracter previo a la incorporacion de la mujer a la Guardia Civil, la
Orden General n® 54/1989 de 12 de abril establecié las normas que deberian
regular posteriormente el aspecto personal y la policia de las guardias civiles.
Hoy en dia, esta incorporacion se encuentra ya totalmente consolidada, siendo
de aplicacion las mismas normas casi indistintamente a los hombres y mujeres
del Cuerpo.

La ultima norma que vino a regular esta materia fue la Circular 3/96, sobre
uniformidad y policia que después de mas de dos décadas conviene actualizar y
adecuarla a las nuevas situaciones y circunstancias.

Por tanto, parece conveniente contar con una Unica disposicion que refunda y
adecue lo recogido en ambas normas sobre policia y aspecto fisico a los
tiempos actuales.

Por otro lado, y en lo que respecta al comportamiento de los guardias civiles en
el ejercicio de sus funciones, debe tenerse en cuenta, también, lo previsto en el
articulo 5.2 de la Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, que obliga a observar un trato correcto y esmerado hacia los
ciudadanos en todo momento.

La Ley Organica 11/2007, de 22 de octubre, reguladora de los derechos y
deberes de los miembros de la Guardia Civil, recoge en su articulo 25, el
derecho y el deber de utilizar el uniforme reglamentario, en el ejercicio de sus
funciones.

Asimismo, el Real Decreto 96/2009, de 6 de febrero, por el que se aprueban las
Reales Ordenanzas para las Fuerzas Armadas, regula determinados aspectos
relacionados con el comportamiento y trato que todo militar debe mostrar con la
poblacion, descendiendo también a cuestiones relacionadas con el uso del
uniforme. Resultan relevantes a estos fines los articulos 32 y 52, en los que se



hace especial referencia al trato cortés y deferente que debe tenerse hacia la
poblacién, asi como en la exteriorizacion de los signos de disciplina, cortesia
militar y policia, expresiones que constituyen la base del codigo de conducta de
cualquier militar.

En este sentido, la normativa por la que se regula el uso del uniforme del Cuerpo
de la Guardia Civil, establece que los guardias civiles, en las situaciones o
circunstancias reguladas en las que utilicen el uniforme, observaran los signos
externos de decoro, policia y disciplina, y lo vestirdn con correccion, orgullo y
dignidad. Ademas, dicha normativa autoriza al Director General de la Guardia
Civil a dictar las instrucciones oportunas en relacion con las normas relativas a la
uniformidad, la correccién en el uso del uniforme, la actitud en el servicio y el uso
de distintivos para el personal de la Guardia Civil que complementen el uso del
uniforme.

Asi, derivado de todo lo expuesto y de la necesidad de adecuar a los tiempos
vigentes la dispersa regulaciébn en esta materia, surge la conveniencia de la
elaboraciéon de una norma Unica y actualizada que regule los aspectos sobre el
decoro y la policia personal vistiendo el uniforme, asi como el comportamiento
gue cualquier guardia civil debe mostrar haciendo uso del mismo. Los especiales
cometidos que lleva a cabo la Institucion, de acuerdo a los principios de
actuacion contemplados en la Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, hacen
necesario que tanto el comportamiento hacia los ciudadanos como la policia
personal de los guardias civiles sigan unas pautas y directrices comunes que
aporten a todos sus componentes los necesarios caracteres de homogeneidad,
neutralidad e imparcialidad que devienen inexcusables para el correcto
desempeiio de las misiones constitucionalmente asignadas

Por todo lo expuesto, y en virtud de las facultades que me confiere el articulo 12
de la Ley 29/2014, de 28 de noviembre, de Régimen del Personal de la Guardia
Civil, habiendo sido informada por el Consejo de la Guardia Civil, dispongo:

Articulo 1. Objeto.

Esta orden establece las normas de policia, aspecto fisico y trato con la
ciudadania que los guardias civiles deben observar en su actuacion profesional
o vistiendo de uniforme, asi como, en aquellos supuestos en los que, aun no
realizando actuacion profesional alguna ni vistiendo uniforme, por las
circunstancias concurrentes, sea notoria la condicion de guardia civil y
suficientemente conocida por la ciudadania, como miembros de una Institucion
gue debe ofrecer una cuidada imagen corporativa debido a las especiales
responsabilidades y cometidos que la normativa vigente asigna a la Guardia
Civil.



Articulo 2. A mbito de aplicacion.

Estan sujetos a la presente orden los miembros de la Guardia Civil que estén
sujetos al Régimen general de Derechos y Obligaciones de los miembros de la
Guardia civil, a su Régimen Disciplinario y a las leyes penales y disciplinarias
cuando le sean de aplicacion.

El personal que no esté descrito en el parrafo anterior y que esté vistiendo el
uniforme de la Guardia Civil, le sera de aplicacién todo lo regulado en esta
orden, asi como al personal de las Fuerzas Armadas que desarrollen sus
funciones en 6rganos de la Guardia Civil, sin perjuicio de lo regulado en su
normativa especifica.

Los alumnos de los centros docentes de formaciéon de la Guardia Civil estaran
sujetos a lo previsto en esta norma, sin perjuicio de la observancia de las
normas de régimen interior del centro.

Articulo 3. Policia personal y aspecto fisico.

Los guardias civiles, estando de servicio o vistiendo el uniforme reglamentario,
deberan prestar especial atencién a los signos externos de decoro, estando,
ademas, en perfecto estado de policia.

Estaran exentos de aplicacion de lo expuesto con anterioridad, aquellos guardias
civiles con destino, que por la razon del servicio que desemperfien, tengan
autorizacion expresa y por escrito del Jefe de la Unidad de la que dependan
organicamente.

Por razones médicas debidamente justificadas en un informe facultativo, se
exceptuaran de cumplir las normas de policia y aspecto fisico que en el mismo
se indiquen.

CABELLO

1. El cabello estara siempre aseado y peinado. El color debera ser natural y, en
el caso de aplicarse tinte en el pelo, éste sera también acorde con los colores
naturales del cabello, distribuido uniformemente. Igualmente, se autoriza el
empleo de pelucas o extensiones que se ajusten a las caracteristicas del pelo de
quién las porta, en cuanto a longitud, textura y color y a cuanto disponen las
presentes normas relativas al cabello.

2. Se prohiben en todo caso:



a) Los cortes y peinados irregulares del cabello tales como, escalones,
trasquilones o zonas de la cabeza completamente rasuradas y otras zonas con
cabello largo.

b) El uso de peinados tipo rasta, asi como el peinado en forma de pequefias
trenzas tipo étnico o cualquier otro de caracteristicas similares.

a) Personal masculino

El corte de pelo en los hombres sera el clasico, en disminucion hacia el cuello,
de forma que éste quede al descubierto por encima del borde de la camisa.
Asimismo, deberan quedar descubiertos la totalidad de los pabellones auditivos.
Para aquel personal que lo desee se autoriza el rasurado completo del cabello.
En relacion a las patillas, estas se cortaran horizontalmente y seran simétricas,
sin que desciendan por debajo de la altura media del pabellén de la oreja, ni
asciendan tanto que queden suprimidas. Su anchura y espesor seran uniformes
e igual al de los cabellos a la altura de la sien.

b) Personal femenino

El peinado para la mujer serd aquel que permita la correcta colocacion de la
prenda de cabeza, y queden despejados los lados de la cara. En caso de tener
el pelo que descienda por debajo de la linea inferior del cuello del polo o la
camisa, se debera llevar recogido en forma de mofio, coleta o trenza, de forma
gue su longitud no supere la linea media de los omoéplatos. Se podran llevar
pasadores, gomas u horquillas de color similar al del pelo, siempre que no
destaquen a la vista.

Cuando por su longitud, el pelo no descienda por debajo de la linea inferior del
cuello del polo o la camisa se podra llevar suelto, dejando despejados los lados
de la cara.

En formaciones militares, el cabello debera dejar despejado el cuello de la
prenda superior del uniforme y, en caso de tener el pelo mas largo, se llevara
recogido en forma de mofio. No se permitird el uso de pasadores, ni diademas,
pero podran emplearse redecillas, gomas u horquillas sin elementos decorativos
y de color similar al del pelo, siempre que no destaquen a la vista.

En relacion al flequillo del peinado, este no descendera por debajo de las cejas
y, en ningun caso, por debajo de la linea inferior de la prenda de cabeza una vez

puesta.

En cualquier caso, se autoriza las mechas o reflejos en tonos similares al color
base.

BIGOTE Y BARBA



1.- El bigote, que tendra su color natural, no descendera de las comisuras de los
labios por sus bordes laterales sin sobrepasarlas y sus guias no alcanzaran un
desarrollo mayor de 1 cm desde la comisura de los labios sin poder unirse a las
patillas.

Su densidad y distribucién sera simétrica y continua en toda la zona. Se
mostrara siempre aseado y recortado de forma que deje visible el labio superior.
Para poder dejarse bigote, esperara a su crecimiento durante un periodo de
vacaciones, permiso o convalecencia.

2.-La barba permitida sera sélo la barba completa y esta incluye la barba y el
bigote. Se llevard recortada y arreglada con una longitud méaxima de tres
centimetros de espesor y no descendera del medio cuello (nuez).

Asimismo, se autoriza el uso de perilla, simétrica, con bigote cubriendo el
menton en su totalidad y en las mismas condiciones que la barba completa,
ademas su anchura no serd mayor que la del bigote.

En ambos casos, el resto de la cara debe ir perfectamente afeitada, perfilando
los bordes de la barba o perilla.

3.- Para poder dejarse bigote, la barba completa, o perilla, se esperara a su
crecimiento durante un periodo de vacaciones, permiso o convalecencia. En
caso de no llevar bigote, ni barba completa, ni perilla, se encontrari
perfectamente afeitado.

UNAS
a) Personal masculino

La longitud de las ufias no sobrepasara el borde del dedo, siendo su contorno
natural. Estaran cuidadas y aseadas y no llevaran ningun tipo de esmalte.

b) Personal femenino

Se permitira una longitud maxima de tres milimetros del borde del dedo y podra
llevar esmalte de color transparente o similar al color natural de los labios.

El color del esmalte usado sera el mismo para todas las ufias y éstas estaran
pintadas uniformemente.

MAQUILLAJE
El maquillaje serd de uso potestativo y exclusivo para el personal femenino.

Tanto el maquillaje como los cosmeéticos que se utilicen no destacaran por su
color sobre la propia piel, empleando tonalidades suaves.



En cuanto al uso del lapiz de ojos, se utilizar4 exclusivamente para perfilar el
contorno del ojo.

Solamente bajo prescripcion médica, se autorizara el uso de maquillaje al
personal masculino por el tiempo que se determine en la prescripcién.

ACCESORIOS

Tiene la consideracion de accesorio todo complemento visible que no forme
parte expresa de la uniformidad.

Queda prohibido el uso de accesorios como collares, alfileres, prendedores,
diademas, llaveros colgados de los bolsillos u otros elementos ajenos a los
distintivos o condecoraciones, excepto:

- Unreloj de color y tamafio discreto.

- Dos anillos o aros engarzados en los dedos, siempre que no sean
ostentosos.

- Pendientes.

- Mochilas.

- Gafas.

- Una pulsera o esclava que no cuelgue ni imposibilite el desarrollo de
sus cometidos.

- Elementos identificativos que se determinen atendiendo a medidas
de seguridad y que sean aprobados por el Libro de Normas de
Régimen Interior de la instalacion donde se presta servicio.

No obstante y por razones de seguridad, el Jefe de la Unidad podra limitar el uso
de los accesorios anteriormente citados cuando su uso pudiera entrafiar un
factor de riesgo para el personal, el material o el desenvolvimiento de sus
cometidos.

a) Pendientes.

De uso potestativo y exclusivo para el personal femenino vistiendo de uniforme,
debiendo portar dos iguales entre si, siendo la localizacion de cada pendiente en
el centro del I6bulo de cada oreja. Seran de una sola pieza, discretos, sin partes
moviles; su tamafio no debe desbordar el I6bulo de la oreja.

b) Gafas

Las gafas seran discretas tanto por la forma de su montura como por el color de
las mismas. No se permitira su colocacion en forma de diadema o colgada de
alguna parte del uniforme, siendo su posicién la natural para la que estan
creadas.

Las gafas graduadas, durante servicios burocraticos, podran estar colgadas del
cuello mediante cordones especificos creados para tal fin.



El uso de las gafas de sol podra limitarse en actos militares por el Jefe de la
formacion. En lugares cerrados, salvo prescripcion médica, estara prohibido su
uso.

Las lentes de contacto seran transparentes o de alguno de los colores naturales
del iris del ojo.

TATUAJES Y PERFORACIONES

Se prohiben los tatuajes que contengan expresiones o imagenes contrarias a los
valores constitucionales, autoridades o virtudes militares, que supongan desdoro
para el uniforme, que puedan atentar contra la disciplina o la imagen de la
Guardia Civil en cualquiera de sus formas, que reflejen motivos obscenos o
inciten a discriminaciones de tipo sexual, racial, étnico o religioso.

Asimismo, tampoco se permiten tatuajes tanto permanentes como temporales,
argollas, espigas, inserciones, pegatinas corporales, perforaciones
microdermales o subcutaneas, automutilaciones o similares que pudieran ser
visibles vistiendo las diferentes modalidades de los uniformes de uso general del
Cuerpo de la Guardia Civil, segun se determine en la normativa vigente en esta
materia y sus normas de desarrollo.

Articulo 4.- Imagen y comportamiento en el trato con los ciudada nos.

Durante la prestacion del servicio y en aquellos casos en los que aunque no se
preste servicio ni se vista uniforme, por las circunstancias concurrentes, sea
notoria la condicion de guardia civil y suficientemente conocida por la
ciudadania, es necesaria la observancia rigurosa de las normas basicas de
actuacién, educacion y ciudadania, y evitar aquellas actitudes y conductas que
puedan dafar la imagen personal y, por ende, corporativa de la Guardia Civil.

El trato con la poblacién ha de ser cortés y respetuoso, de forma que vean en el
Guardia Civil a una persona predispuesta a ayudar y servir, actitud que ha de ser
compatible con la firmeza que, en su caso, se debe adoptar en la aplicacion de
las leyes y reglamentos. El tratamiento a los ciudadanos, por defecto, ha de ser,
siempre, de “Usted”, salvo que expresamente le autoricen el tuteo, en cuyo caso
sera mutuo.

Se deberan evitar las charlas prolongadas cuando coincidan en un mismo punto
varios agentes, asi como las conversaciones en voz alta, las risas estridentes o
la gesticulacion exagerada.

Cumplir4 escrupulosamente lo establecido en la normativa sobre consumo de
bebidas alcohdlicas estando de servicio, portando armas o vistiendo uniforme.

Sin perjuicio de lo establecido para el consumo de tabaco por la legislacion
vigente, solo se permite fumar durante el periodo de pausa establecido en el



tiempo de servicio, pero en ningun caso dentro de los vehiculos oficiales,
instalaciones oficiales cerradas, ni durante las intervenciones llevadas a cabo o
en las relaciones con los ciudadanos derivadas de estas actuaciones,
procurdndose en todo caso hacerlo en lugares apartados de las vistas o
habilitados a esos efectos.

Se evitar4 masticar chicle o cualquier otro tipo de alimento durante la prestacion
del servicio vistiendo de uniforme, salvo durante el periodo de pausa establecido
en el tiempo de servicio.

Con independencia de lo regulado en el epigrafe ACCESORIOS del articulo 3°
de esta norma, cuando se vista de uniforme no se llevaran las manos en los
bolsillos, ni ocupadas con bolsas, paquetes u otros objetos que puedan
entorpece la realizacion del servicio, salvo aquello autorizado expresamente por
la superioridad.

La ejecucion del saludo y, en general, las manifestaciones externas de la
disciplina, se regiran por lo establecido en la normativa vigente.

El derecho a vestir el uniforme estd subordinado a la dignidad que éste
representa y su uso vendra recogido en su correspondiente norma en vigor.

La profesionalidad del Guardia Civil ha de manifestarse también en la
conservacion y uso de los locales, material y demas elementos del servicio.

Disposicidn transitoria primera. Procedimiento en caso de tenencia de
tatuajes y piercings.

A la entrada en vigor de esta orden general, quienes tengan tatuajes, que no se
ajusten a lo contemplado en esta norma, deberan cubrirlo para la ejecucion del
servicio mediante apositos o vendas de compresion que tengan un color similar
al de la propia piel. En cuanto a los piercings, éstos seran retirados o tapados
con apositos de un color similar al de la piel y de un tamafio apropiado para
cubrir solamente el orificio.

Disposicion transitoria segunda.  Mochilas .

El uso de las mochilas sera opcional y las caracteristicas de las mismas seran
las establecidas en las normas sobre uniformidad, exceptuando las propias de
cada especialidad. Su uso serd solamente mientras se vista de uniforme o
estando de servicio.

Hasta la posible adquisicion de las mochilas oficiales, se podran usar mochilas
particulares de colores discretos o negro, mientras se esta de servicio o
vistiendo el uniforme con un tamafio no superior a 25 litros.



Disposicién derogatoria Unica . Derogacion normativa

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a
lo dispuesto en esta orden, y expresamente las siguientes:
e Orden General num. 54, dada en Madrid el dia 12 de abril de 1989, sobre
“Uniformidad y cuidado personal de la mujer Guardia Civil".
e Circular nimero 3/1996, de 19 de junio, de normas sobre uniformidad y
policia.

Disposicion Final Unica. Entrada en vigor.

La presente Orden General entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion
en el “Boletin Oficial de la Guardia Civil”.

EL DIRECTOR GENERAL

José Manuel Holgado Merino.



